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CydacHuil eTanm po3BUTKY PUHKY BHCYBA€ MPUHIMIIOBO HOBI MIIXOIU /10
yrIpaBmiHAS (HapMareBTUYHUMHU T ANPUEMCTBAMH, OCKUIBKH HaBITh SIKICHI JIi-
KapChbKl 3aCO0M MOXYTh HE MPUHOCUTU KOMEPIIHHOIO YCIIXy BUPOOHUKAM Y
pasi ix cmabkoi puHKOBOI nos3uilii. ChOroAH1 YKpaiHChKl (hapMaleBTUYHI Ti[T-
IIPUEMCTBA OPIEHTOBAHI HAa 3aMiHy TPAJULIMHUX MApKETUHTOBHUX IMIJIXOJIB CY-
YaCHUMU KOHIICMIISIMU, SIKI CIIPSIMOBAaHI Ha COI1aJbHO-OPIEHTOBAaHI JIOBFOTPH-
BaJll, KOHCTPYKTUBHI Ta €KOHOMIYHO €(EKTHUBHI MAPTHEPCHKI B3aEMOBITHOCHHHU
3 PI3HUMU TpylaMu CTEHKXOJJIEPIB 1 PO3yMIHHS IHTEPECIB CYCHUIbCTBA B IIi-
JgoMy. BaxnuBoro ckiazoBoro ¢opMyBaHHS COILlaJIbHO-BIANOBIIAIBHOI MapKe-
TUHTOBO1 Opl€HTAlli (papMalEeBTUYHUX MIAIPUEMCTB € MAPKETUHIOBI KOMYHIKa-
ii. B cygacHux ymoBax BHCOKOI HEBM3HAY€HOCTI, IBHUIKOI MIHJIHUBOCTI 30BHi-
[THBOTO CEPEIOBUIIA Ta KOPCTKUX OFOHKETHUX OOMEKEHHSX YCi Cy0 €KTH BIT-
YU3HSHOTO (papMalleBTUYHOTO PUHKY 3MYILEHI IIYKAaTH HECTaHJIAPTHI PIlLIEHHS
10,10 €(heKTUBHUX CTPATETii MPOCYBaHHS JIIKaApChbKUX 3ac0o0iB. [IpiopureTHIMU
3aX0/JlaMH aHTUKPU30BOI MAapPKETUHIOBOI JISJILHOCTI € PI3HOMAHITHI 1IHCTpyMe-
HTU MapKETUHTOBUX KOMYyHiKamiil. CTpareriyia COpsIMOBaHICTh Ta KOMILIEKC-
HICTh 1HTETPOBAHUX MApPKETUHTOBHX KOMYHIKAIM 3a0€3MeYnTh MOKIUBICTH
cy0’exTaM (papMalieBTUYHOTO PUHKY MiATPUMYBATH IMIJXKE€B1 KOHKYPEHTHI Tie-
peBaru Ha BITUYM3HSIHOMY Ta 3apyOlKHUX PUHKaX, 3MIIHIOBATH COIlaIbHO-E€TU-
YH1 MO3UIIT cepell CTEUKXOIAepiB Ta (HOpMyBaTH MPUXIIBHICTH IO CBOiX OpeH-
JiB. 3HaUHA KUIbKICTh BITYM3HSHUX MIANPUEMCTB y 3B'I3KY 3 (PIHAHCOBOIO KpH-

3010 CKOPOTUJIM KOIIITH Ha TPAJAUINIHI IHCTPYMEHTH MAPKETUHTOBUX KOMYHIKa-
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uiit. [lepen xepiBHUUTBOM O1IBIIOCTI (hapMalleBTUUHUX MIAIPUEMCTB MOCTAIIO
JIOCUTH aKTyaJlbHEe MUTAHHS 1100 OOIPYHTOBAHOCTI PO3IIJICHHS MapKETUHIO-
BOT0 OIOJPKETY 3 METOIO 3a0IaJKEHHS Ta IOCATHEHHS! HAUBUIIOI €)eKTUBHOCTI
IIpU MPOCYBaHH1 HAa PUHOK JIIKAPCHKUX 3ac001B Ta 3a0e3MeueHHs JOCTYIMHOCTI iX
KIHIIEBOMY CHOKMBadeBi. BuMyllleHe 3HMKEHHS Ta ONTHUMI3allis BUTpaT dhapma-
[EBTUYHUX IMANPUEMCTB 3YMOBIIIOE€ HEOOXIIHICTh JOCIIKEHHS 1070 €(eKTH-
BHHUX IMJIXOJIB JO YIPaBIiHHA MapKETUHTOBHUMH KOMYHIKAIlIIMA B CHCTEMI
MIPOCYBaHHS JIIKApChKUX 3ac001B B YKpaiHi 32 yMOB BIUIMBY KpU30BHX sBHIIL. Lle
BUMara€e KOpPUTyBaHHs MEBHUX YIPABIIHCHKUX MPOIIECIB 1 MAPKETHHTOBUX Pi-
HIEHb B JIISUIBHOCTI Cy0’€KTIB (papMalieBTUUHOTO PUHKY, 110 MOTPeOyIOTh TEO-
PETHUUHOTO OOIPYHTYBaHHS. AKLIEHTOBaHA yBara 10 MapKETUHIOBUX KOMYHIKa-
i y papmaiii Takox 00yMOBJI€HA MPUHIUMIIOBO HOBUMU Ta SIKICHUMH 3MIHAMH
KOMYHIKaTUBHOTO TpoCcTOpy B YKpainu. He BuKIMKae CyMHIBIB TOW (akT, 110
came 1HHOBaIlIiHI THCTPYMEHTU MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIliil € HalOIbII ajeK-
BAaTHUMU Ta THYYKHMH B KPH30Biil cUTyallii. [HTEHCHBHI TeMIU PO3BHUTKY TJIO-
0anpHOI KOMII'FOTEPHOI MEpeXi |HTepHET 3yMOBMUJIO MEPEMIILEHHS 1HCTPYMEH-
TIB MapKETUHIOBUX KOMYHiKaliil B on-line cepenosuie. [Ipuadnusicts [HTED-
HET-KOMYHIKaIIii 31 CTEHKXOJIepiB TOJIATaE, TIEPIe 3a BCe, Y 3MEHIIIEHH] TpaH-
CaKIIMHUX BUTPAT 3a PaXyHOK 3a0€3MEUYEeHHS 11JI0A000BOT0 TOCTYITY 10 CHUCTE-
MU 1HGOPMALIIITHUX pecypciB B IHTEPAKTUBHOMY peXuMi. B yMOBax po3BHUTKY
MEePCOHI(PIKOBAHNX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IMl B CHCTEMI MPOCYBaHHS JIiKap-
CBKHMX 3aC001B 1HTE€PaKTHBHI MAapKETHMHIOBI KOMYHIKaIli JO3BOJISIIOTH CIPSIMO-
BYBaTW 3yCWJUISl MIJANPUEMCTB BIAHOCHO MOTPeO KOHKPETHUX TPyl CTEH-
KXOJIZIepiB, MPOBOJUTH CETMEHTYBaHHS [HTEpHET-TOKYIILIB, CKJIagaTH 1HTEpaK-
TUBHI KapTH KIIIEHTIB Ta MPOBOAUTH aHAJI3 1ICTOPIM IX MOKYMOK JIIKApChbKUX 3a-
co0iB, KOPETyBaTU PO3MIIICHY MapKETUHTOBY 1H(MOpPMAIIIO Ta aJanTyBaTH ii 0
noTped MITLOBOT ayAUTOPIl TOMIO. Y 3B’S3KYy 3 UM Ha3pija HEOoOXiAHICTh moja-

JbIIOIr0 HAYKOBOI'O )IOCJ'Ii)I)KeHHH TCOPCTUKO-TIPUKIIAJHUX 3acaJl YAOCKOHAa-
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JICHHSI MapKETUHIOBUX KOMYHIKalliif, 1110 aJIeKBAaTHI Cy4acHOMY €TaIly iX pO3BH-
TKY, B CHCTEMI ITPOCYBaHHsI JIIKAPCHKUX 3ac001B B YKpaiHu.

MeTo1o Haloro AOCHIIKEHHSI € TEOPETUKO-METOI0JIOTIYHE Ta HAYKOBO-
IpaKTHYHE OOTPYHTYBAHHS KOHLIETITyaJbHUX MOJENEN 1 METO/IIB 1HTerpaii Ma-
PKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIM Ha COIlaJIbHO-OPIEHTOBAHUX 3acajiaX y CUCTEMI Mpo-
CyBaHHS JIIKapChKHUX 3ac00iB Ha (papMalleBTUYHUN PUHOK IIij] BIUTMBOM 1HHOBA-
HiiHO-1H()OpMaLIfHUX TEHJEHINN B CycniibCcTBl. B mpoieci gociimkeHHs Brie-
piie po3po0IeHO METOJANYHI MAXO0IU A0 CTPATEriYHOTO YIpaBIiHHA OpeH/I-KO-
MYHIKaIisiMu (hapMarieBTUUHUX Oprasizailiii; po3po0jaeHo Ta HaOyau MpaKTH4-
HOI peai3allii MApKEeTHHIOBI KOMYHIKaTUBHI CTpaTerii, 110 CIPSMOBaHI Ha Mij-
BUIIEHHS CUJIM BITUM3HSIHUX (papMalleBTUYHUX OpEH/IIB Ha 3apyO1’KHUX pUHKAX;
HAyKOBO OOTPpYHTOBaHO TpuKkJIanHi 3acan HR-OpeHauury y isUIbHOCTI
cy0’ekTiB (hapMaleBTUYHOTO PUHKY; TEOPETHUYHO OOIPYHTOBAHO KaTEropiiHUN
amapar nepcoHi(piKoBaHUX MApKETHHTOBUX KOMYHIKalliil y dapmaiiii, nepcrek-
TUBH 1X 3alPOBAKEHHS Ta PO3POOJIEHO ONTHUMI3ALIHY MOJENIb BUTPAT Ha Mep-
COHi()IKOBaHI MApKETHUHTOBI KOMYHIKaIlil; BU3HAYEHO €(EKTUBHICTh Ta MUISXH
YIOCKOHAJIEHHSI 1HHOBALIMHUX MapKeTHMHIOBUX KOMYHiKauii Ta digital-TexHo-
JoTiH y (hapmarrii; mpoBeIeHO CHUCTEeMAaTH3AaIlil0, OLIHKY Ta PO3POO0JICHO 3aX0H
3HIDKCHHSI KOMIUTA€HC-PU3UKIB Yy CHCTEMI MPOCYBaHHS JIKAPCHKUX 3aco0iB;
ONpalbOBAaHO METOAUYHI MIAX0AU A0 (GOPMYBAaHHS MEXaHI3MY aHTHUKPHU30BOIO
YIOPABIIHHS MAapKETUHTOBUMU KOMYHIKAIISIMH; PO3POOJICHO HAYKOBO-METO M-
YH1 MIIXOAU 0 CTBOPEHHS €(PEKTUBHOI CUCTEMH KOHTPOJIHIY MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIliil, BU3HAYEHO 1€papxil0 MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIH y ¢apmanii
3TiTHO TPUHIIAITY OKYITHOCT1; pO3po0JIeHO MOJIei OnTUMi3allii BUTpAT Ha TMPO-
Mo-Mikc 11t Rx — ta OTC — nikapcbKkux 3aco0iB Ta iH.

Pe3ynbratu qociiakeHsp, 0 NpOBOAATHCS, MAIOTh CTATH OCHOBOIO JIs
dbopmyBaHHS Ta peaiizailii ONTUMAIBLHUX COIIaTbHO-OPIEHTOBAHUX MAPKETHH-
rOBUX KOMYHIKaTUBHUX CTPATEriil y CUCTEMI MPOCYBAHHS JIIKAPCHKUX 3aC001B

Ha PUHOK KpaiHU Ta JI03BOJISATH PO3POOUTH METOJIUKH OIIHKH 1X €(EeKTUBHOCTI.
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