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ВВП   −  валовий внутрішній продукт  

ВМП  −  вироби медичного призначення 

ВНЗ   −  вищий навчальний заклад    

ЛП     −   лікарський препарат 
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GPP    −  належна аптечна (фармацевтична) практика 
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Вступ 

 

 

На даному етапі українські фармацевтичні підприємства функціонують 

у середовищі, яке постійно змінюється, що вимагає сучасних підходів до уп-

равління їх діяльністю. Нестабільність економічної кон'юнктури, жорсткість 

конкуренції, підвищення вимог споживачів до виробленого продукту, скоро-

чення життєвого циклу товару значною мірою ускладнюють управлінський 

процес, а перспективи розвитку стають усе менш передбачуваними. У цих 

умовах  тільки оперативних заходів для адаптації підприємства до нових реа-

лій уже недостатньо. Щоб зберегти і посилити своє положення на ринку, кері-

вникам необхідно обґрунтовувати стратегію підприємства на засадах  ви-

вчення маркетингового середовища, яке складається з факторів мікро- та мак-

росередовища. Ці фактори  несуть у собі як потенційні можливості, так і значні 

загрози для існування українських підприємств. За таких умов важливо вчасно 

помітити зміни, які впливають на діяльність підприємств, ідентифікувати тен-

денції їхнього розвитку, визначити та реалізувати відповідні заходи, спрямо-

вані на ліквідацію або зменшення негативних наслідків та використання спри-

ятливих нагод. 

Для успішної діяльності аптечних підприємств необхідно використову-

вати наукові підходи щодо дослідження їх мікро- та макросередовища, а це 

потребує розробки і впровадження алгоритму кількісної оцінки впливу факто-

рів зовнішнього макросередовища на роботу аптечних підприємств. 

Метою даних методичних рекомендацій, які пропонуються вперше, є ви-

значення кількісної оцінки впливу факторів зовнішнього макросередовища на 

роботу аптечних підприємств. Використання запропонованої методики дозво-

лить визначати ступінь успіху функціонування аптечного підприємства у вза-

ємодії з зовнішнім макросередовищем, що є необхідним для збереження і по-

силення положення аптечного підприємства на фармацевтичному ринку. 

Методичні    рекомендації  призначені   для  керівників  обласних    ко-

мунальних    підприємств   «Фармація»,       аптечних    мереж,         аптечних  
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підприємств, працівників служб маркетингу, фахівців, які проводять марке-

тингові дослідження фармацевтичного ринку. Вони можуть бути використані 

як додаткова інформація до програми навчання та в наукових дослідженнях 

студентами, магістрантами, аспірантами фармацевтичних ВНЗ та слухачами 

курсів підвищення кваліфікації при вивченні менеджменту та маркетингу у 

фармації, маркетингових досліджень та маркетингового менеджменту. 

 

1. Складові зовнішнього середовища фармацевтичних організацій 

 

 

Фармацевтична організація, яка є відкритою системою управління,   фу-

нкціонує у взаємозв'язку з зовнішнім середовищем, що складається з мікро- та 

макросередовища. Фактори мiкросередовища безпосередньо впливають на ді-

яльність фармацевтичних та аптечних підприємств, знаходяться під впливом 

керівництва організації i caмi залежать від цієї діяльності. Фактори макросере-

довища безпосереднього впливу на діяльність фармацевтичної організації не 

мають, а впливають через різні механізми та відносини. Зміни в макрооточенні 

підприємство не може контролювати, тому воно змушене швидко адаптува-

тися до них у своїй діяльності.  

Особливо складно прогнозувати вплив макросередовища на діяльність 

та розвиток організації. Аналіз макросередовища спрямований на вибір шляху 

розвитку, який дозволив би ефективно пристосуватися до ситуації, що зміню-

ється, враховуючи вплив макросередовища не лише на підприємство, але й на 

його мікросередовище – конкурентів, партнерів, споживачів. 

Для аптечних підприємств авторами виділено групи факторів макросере-

довища, що впливають на їх функціонування: демографічні, економічні, екологі-

чні, науково-технічні та соціокультурні. Для якісної характеристики визначені 

певні ознаки кожної групи факторів, представлені в табл.1. 

При оцінці факторів зовнішнього середовища необхідно враховувати їx 

такі характеристики: 

 взаємозалежність вcix факторів зовнішнього середовища, коли зміна 
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одного з них призводить до зміни інших; 

 складність зовнішнього середовища, що характеризується значною 

кількістю, piзноманiтнiстю та значимістю факторів, що впливають на фарма-

цевтичну організацію; 

 рухомість і  динамiчнiсть зовнішнього середовища, тобто швидкість 

зміни оточення фармацевтичного (аптечного) підприємства, що пов’язано зі 

зміною політичного курсу, законодавства, підвищенням вимог до якості това-

рів та послуг та ін.; 

 невизначеність зовнішнього середовища, яка полягає в обмеженості 

iнформaцiї i невпевненості в її достовірності; 

 непередбачуваність − неможливість (важкість) спрогнозувати роз-

виток, oкремi зміни середовища в якісному, кількісному та часовому вимірах; 

 контрольованість, тобто можливість чи неможливість контролю-

вати це середовище фармацевтичною організацією, впливати на нього у бажа-

ному напрямі. 

Таблиця 1 

Якісні характеристики факторів макросередовища аптечних підприємств 

№ 
 

Фактори макросе-
редовища аптеч-

ного  
підприємства 

Ознаки факторів макросередовища  
аптечного підприємства 

1. ДЕМОГРАФІЧНІ  Зміна  рівня народжуваності 
 міграція населення 
 старіння населення 
 національна структура населення 

2. ЕКОНОМІЧНІ 
 
 
 
 

 Доходи населення 
 рівень інфляції 
 обмеження торгових надбавок на частину ЛП 
 введення ПДВ на ВМП 
 зростання рівня цін 
 структура придбань ЛП 
 умови надання (отримання) кредиту 
 зміна курсу іноземних валют 
 рівень безробіття 
 вступ України до СОТ 
 розвиток страхової медицини 

3. ЕКОЛОГІЧНІ  Забрудненість навколишнього середовища 
 зміна вартості енергетичних та природних ресурсів 
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4. НАУКОВО-ТЕХ-
НІЧНІ 

 Поява нових технологій виготовлення ЛП 
 поява оригінальних ЛП 
 рівень технології виробництва ЛП 
 комп'ютеризація підприємства 
 інформаційне забезпечення підприємства 
 питома вага кваліфікованих і професійних співробіт-

ників серед працюючих на підприємстві 
 посилення державного контролю за доброякісністю і 

безпекою товарів 
 розробка і впровадження стандартів обслуговування 

на підприємстві 
 впровадження GPP  

5. СОЦІОКУЛЬ-
ТУРНІ 
 

 Соціальні чинники (соціальний статус, сім'я, традиції в 
лікуванні, захворюваність, доступність інформації на-
селенню)  

 чинники культурного порядку (соціальне положення, 
культура, рекламні кампанії) 

 особові чинники (вік сім'ї, рід занять, економічний 
стан, стиль життя) 

 психологічні чинники (мотивація, сприйняття, засво-
єння, переконання та відносини) 

Зважаючи на дані характеристики зовнішнього макросередовища фар-

мацевтичної організації, її  керівництвом повинні здійснюватись діагносту-

вання і оцінювання можливих загроз, розробка концепції запобігання чи подо-

лання кризових явищ, планування стратегічних та оперативних заходів, пос-

тійний моніторинг зовнішніх та внутрішніх факторів.  

 

2. Дослідження   впливу   факторів    зовнішнього  макросередовища  на    

діяльність аптечних закладів 

 

Для успішного функціонування аптечне підприємство повинно постійно 

відслідковувати стан, зміни і тенденції розвитку зовнішнього мікро- і макроо-

точення, що може здійснюватись з використанням алгоритму кількісної   оці-

нки впливу факторів зовнішнього макросередовища на роботу аптечних підп-

риємств. Опрацювання алгоритму, зображеного на рис. 1, дозволить визна-

чити ступінь успіху функціонування фармацевтичної організації під впливом 

факторів зовнішнього макросередовища.  

Першим етапом алгоритму кількісної оцінки впливу факторів зовніш-

нього макросередовища на роботу аптечних підприємств є виділення факторів 

зовнішнього макросередовища для аптечних підприємств (табл.1). 
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Рис. 1. Алгоритм кількісної оцінки впливу факторів зовнішнього макро-

середовища на роботу аптечних підприємств  

Виділення факторів зо-

внішнього  
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 ознак 
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Наступний етап полягає в диференційованій кількісній оцінці 

діяльності аптечних підприємств під впливом факторів макросередо-

вища. Для проведення дослідження авторами обраний метод опиту-

вання керівників аптечних підприємств, які виступили в ролі експертів. 

Під опитуванням слід розуміти з’ясування позицій людей або отри-

мання від них довідок з будь-якого питання. Це найбільш розповсю-

джена і найважливіша форма збору даних у маркетингу, приблизно у 

90% досліджень використовується даний метод. Він може бути усним 

(особистим) або письмовим. При письмовому опитуванні учасники 

отримують анкети, які вони повинні заповнити та віддати за призначен-

ням. У процесі опитування респондентів в анкеті використовуються ві-

дкриті та закриті питання (Додаток А).  

Відкриті питання передбачають самостійне формулювання пи-

тання:  

 звичайне питання (опитуваному ставиться питання, яке передба-

чає вільну форму відповіді);  

 підбір словесної асоціації (опитуваному називають слово та про-

понують назвати перше слово, яке спало на думку);  

 завершення речення (опитуваному надають незакінчене речення 

та пропонують його завершити);  

 завершення розповіді (опитуваному представляють незавершену 

розповідь та пропонують її продовжити). 

 Закритим вважається питання, яке передбачає відповідь на сфор-

мульоване питання:  

 альтернативні питання («так» або «ні»), питання з варіантами ві-

дповідей;  

 питання за шкалою Лайкерта (твердження з пропозицією вказати 

ступінь згоди або незгоди з сутністю зробленої заяви);  
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 семантичний диференціал (шкала відповідей з різними значен-

нями; респондент повинен обрати точку, яка відповідає напрямку та ін-

тенсивності  його сприйняття);  

 шкала важливості (шкала з оцінкою ступеню важливості харак-

теристик: від «взагалі неважливо» до «надзвичайно важливо»);  

 оцінювальна шкала (шкала, яка оцінює яку-небудь характерис-

тику від  «незадовільно» до «відмінно»);  

 шкала зацікавленості  покупця (шкала, яка відображає ступінь 

готовності респондента до здійснення покупки).  

В результаті опитування авторами керівників аптечних підпри-

ємств були отримані експертні оцінки ступеня адаптації аптечних під-

приємств до факторів зовнішнього макросередовища за 10 -бальною 

шкалою. Авторами обрано оцінювальну 10-бальну шкалу з такими інте-

рвалами: від 1 до 3 балів – низький рівень адаптації аптечного підпри-

ємства, від 4 до 6 балів – середній, від 7 до 10 балів – високий. Після 

отримання результатів від респондентів  (керівників 390 аптечних підп-

риємств, що є репрезентативною вибіркою)  авторами розраховані сере-

дні кількісні оцінки ступеню адаптації середньостатистичного аптеч-

ного підприємства за кожною групою факторів макросередовища. 

Далі було побудовано семантичний диференціал, який ілюструє 

існуючий ступінь адаптації аптечних підприємств до окремих факторів 

макросередовища.  

В цілому можна стверджувати, що середньостатистична аптека 

має середній ступінь адаптації до макросередовища, проте для остато-

чних висновків необхідно провести подальший аналіз. 
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Таблиця 2 

Кількісна оцінка ступеню адаптації аптечних підприємств в умовах визначе-

ної сфери макросередовища 

 середньостатистичне аптечне підприємство 

 

3. Оцінка ступеню стабільності та успіху діяльності аптечних  

підприємств під впливом факторів зовнішнього макросередовища 

Для визначення ступеню успіху функціонування аптечних підприємств 

№ Група 
факторів 

 ступінь адаптації 
Фактори впливу низький середній високий 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
1 

 
ДЕМОГРА-

ФІЧНІ 

Зміна  рівня народжуваності     ●      
міграція населення    ●       
старіння населення     ●      
національна структура населення     ●      

 
2 

 
ЕКОНОМІ-

ЧНІ 

Доходи населення     ●      
рівень інфляції     ●      
введення ПДВ на ВМП     ●      
зростання рівня цін     ●      
структура придбань ЛП     ●      
умови надання (отримання) кредиту    ●       
зміна курсу валют    ●       
рівень безробіття    ●       
вступ України до СОТ    ●       
зростання ВВП     ●      
розвиток страхової медицини   ●        

3 ЕКОЛОГІ-

ЧНІ 

Забрудненість навколишнього середовища    ●       
зміна вартості енергетичних і природ-
них ресурсів 

   ●       

 
4 

 
НАУКОВО-
ТЕХНІЧНІ 

Поява нових технологій виготовлення ЛП     ●      
поява оригінальних ЛП     ●      
рівень технології виробництва ЛП     ●      
комп'ютеризація підприємства      ●     
інформаційне забезпечення підприємства      ●     
питома вага кваліфікованих і професій-
них співробітників серед працюючих на 
підприємстві 

     ●     

посилення державного контролю над доб-
роякісністю і безпекою товарів     ●      

розробка і упровадження стандартів  
обслуговування на підприємстві 

    ●      

впровадження GPP     ●      
 
5 

 
СОЦІОКУ-
ЛЬТУРНІ 

Соціальні чинники (соціальний статус, сі-
м'я, традиції в лікуванні, захворюваність, 
доступність інформації населенню) 

    ●      

чинники культурного порядку (соціальне 
положення, культура, рекламні кампанії)     ●      

особові чинники (вік сім'ї, рід занять, 
економічний стан, стиль життя) 

    ●      

психологічні чинники (мотивація, 
сприйняття, засвоєння, переконання і 
відносини) 

     ●     
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під впливом факторів зовнішнього макросередовища запропоновано          бу-

дувати в Microsoft Office Excel радіальні діаграми з середніми кількісними 

оцінками факторів зовнішнього макросередовища для аптечних підпри-

ємств, на яких виділено три зони: перша – радіус оцінки від 1 до 3 балів – 

зона нестабільності функціонування аптечних підприємств, друга ― від 4 

до 6 балів – зона рівноваги(стабільності) діяльності аптек, третя ― від 7 до 

9 балів – зона ефективного функціонування (успіху) аптечних підприємств.  

 

Рис. 2.  Радіальна  діаграма  інтегрованої  оцінки  діяльності  середньос-

татистичного  аптечного  підприємства  при  певних  факторах  макросе-

редовища 

На радіальній діаграмі, представленій на рис. 2,  відзначені середні 

кількісні оцінки ступеню адаптації середньостатистичного аптечного під-

приємства за кожною групою факторів макросередовища, при цьому вісь 

OA (демографічні фактори) складає 5,1; OB (економічні фактори) – 5,0; OC 

(екологічні фактори) – 4,4; OD (науково – технічні фактори) – 5,8; OE (со-

1
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ціокультурні фактори) – 5,8. Отримані результати свідчать про досить 

стабільне положення середньостатистичного аптечного підприємства, 

проте ці дані необхідно підтвердити подальшими розрахунками  коефіціє-

нтів стабільності та успішності. Пропонується визначити площу S отрима-

ної фігури АВСDЕ для середньостатистичного аптечного підприємства та 

розрахувати коефіцієнти стабільності та успішності (табл. 3). 

Площа отриманої фігури АВСDЕ розраховується як сума площ п’яти 

трикутників:  

 SАВСDЕ = SOAB + SOBC + SОСD + SОDЕ + SOEA                                      (1) 

При цьому площу кожного з трикутників обчислено за формулою Ге-

рона: 

S=   p×(p-a)×(p-b)×(p-c)                                                                     (2) 

де р − 1/2 периметра трикутника; 

 а, b, c − сторони трикутника. 

Дві сторони кожного трикутника a і b – величини відомі: середні оцінки 

ступеню адаптації аптечного підприємства в умовах даного оточення. Третю 

сторону визначають за виразом: 

с =   a2 + b2 -2×a×b×cos72°                                                                (3) 

Периметр трикутника розраховується за формулою: 

Р = a + b + c                                                                                         (4) 

Для розрахунку площі трикутників за формулою Герона використову-

ється р який дорівнює:  

р= Р/2                                                                                                   (5) 

Коефіцієнт стабільності аптечного підприємства (k1) розраховується як 

співвідношення: 

                    SАВСDЕ  

k1 =   SА2В2С2D2Е2                                                                                                    (6) 
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Встановлено, що коефіцієнт стабільності середньостатистичного апте-

чного підприємства складає 0,76 (табл. 3). 

Коефіцієнт успішності (k2) організації розраховується як співвідно-

шення: 

                  SАВСDЕ  

k2= SА3В3С3D3Е3                                                                                                          (7)                                                                                                   

 

Для середньостатистичного аптечного підприємства він складає 0,34.  

Таблиця 3 

Розрахунок коефіцієнтів стабільності та успіху для середньостатистичного 

аптечного підприємства 

Показник Розрахунок   

с – третя сто-

рона трикутника 

AB=√52+5,12–2×5×5,1×cos72°=5,9 

BC=√52+4,42–2×5×4,4×cos72°=5,5 

CD=√4,42+5,82–2×4,4×5,8×cos72°=6,1 

DE=√5,82+5,82–2×5,8×5,8×cos72°=6,8 

EA=√5,82+5,12–2×5,8×5,1×cos72°=6,4 

р - 1/2 пери-

метра трикут-

ника 

pOAB=(5+5,1+5,9)/2=8 

pOBC=(5+4,4+5,5)/2=7,5 

pOCD=(4,4+5,8+6,1)/2=8,2 

pODE=(5,8+5,8+6,8)/2=9,2 

pOEA=(5,1+5,8+6,4)/2=8,7 

S трикутників 

 

SOAB=√8×(8-5)×( 8-5,1)×( 8-5,9)= 12,1 

SOBC=√7,5×(7,5-5)×( 7,5-4,4) × (7,5-5,5)=10,4 

SOCD=√8,2×(8,2-4,4)×( 8,2-5,8)×( 8,2-6,1) =12,1 

SODE=√9,2×(9,2-5,8)×( 9,2-5,8)×( 9,2-6,8) =16 

SOEA=√8,7×(8,7-5,1)×( 8,7-5,8)×( 8,7-6,4)=14 

SАВСDЕ SАВСDЕ =12,1+10,4+12,1+16+14=64,7 

К1 – коефіціент 
стабільності 

         64,7 
К1   =   85,5 = 0,76 

К2 – коефіціент 
успіху 

        64,7 
К2= 192,6 = 0,34 

 

Як свідчать отримані дані, коефіцієнт стабільності середньостатисти-

чного аптечного підприємства, дозволяє зробити висновок про досить висо-

кий рівень адаптації аптечних підприємств до факторів зовнішнього макро-

середовища. Проте значення коефіцієнта успішності середньостатистич-

ного аптечного підприємства потребує від керівників аптечних підприємств 
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більш детального вивчення, аналізу та адаптації до факторів зовнішнього 

макросередовища з метою підвищення конкурентоспроможності аптеки. 

Резерви розвитку аптеки повинні визначатись за кожною групою факто-

рів макросередовища аптечного підприємства, для яких середні значення по-

казників оцінки діяльності розташовані в «зоні невдач» (від 1 до 3 балів) і «зоні 

рівноваги» (від 4 до 6 балів), які представлені на рис. 2. Встановлено, що всі 

середні значення середньостатистичної аптеки розташовані в «зоні рівно-

ваги», що свідчить про стабільне положення аптечних підприємств на фарма-

цевтичному ринку. Проте для досягнення «зони успіху» аптекам необхідно 

відстежувати всі зміни, які відбуваються в макросередовищі, та пристосову-

вати у повній мірі свою діяльність до цих змін. Резервами розвитку для серед-

ньостатистичного аптечного підприємства є невикористані можливості поліп-

шення тих характеристик діяльності, кількісні показники яких розташовані в 

«зоні рівноваги». Використання резервів розвитку середньостатистичного ап-

течного підприємства в демографічній, економічній, екологічній, науково-те-

хнічній та соціокультурних групах факторів зовнішнього макросередовища 

при подальшій їх реалізації дозволить досягти «зони успіху» аптеки. 

 

Висновки 

 

Запропонований алгоритм кількісної оцінки впливу факторів зовніш-

нього макросередовища на роботу аптечних підприємств доцільно використо-

вувати для визначення ступеню успіху (ефективності) функціонування аптеч-

ного підприємства під впливом виділених факторів зовнішнього макросередо-

вища, що є необхідним для збереження і посилення його положення на фарма-

цевтичному ринку. За допомогою такого аналізу аптечні підприємства в умо-

вах нестабільності та динамічності зовнішнього середовища зможуть адапту-

ватися до змін, які виникають в ньому, та виявляти резерви можливого розви-

тку внаслідок розрахунку коефіцієнтів стабільності та успішності діяльності.   
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Додаток А 
Для керівників аптечних підприємств 

АНКЕТА 
Шановний колега, кафедрою менеджменту і маркетингу у фармації НФаУ проводяться наукові розробки 
по адаптивному управлінню аптечними підприємствами в сучасних умовах. З метою отримання об'єкти-
вної інформації про стан цієї роботи на аптечних підприємствах просимо Вас відповісти на наступні пи-
тання: 
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА АПТЕКИ: 
Організаційно-управлінська форма: Аптека працює: Місцевість аптеки: Контингент  
                                                                                                                                                  обслуговування: 

 комунальне підприємство  самостійно    міська □ службовці  
\ колективна власність  у складі оптово- 

роздрібного об'єднання 
   сільська □ робітники 

 акціонерне товариство   □ студенти  
□ пенсіонери  приватне підприємство у складі аптечної мережі 

          інші____ 
Чи є спеціалізовані ЛПЗ в районі функціонування Вашого аптечного підприємства: 
□ так      ні 

Якщо так, вкажіть, будь ласка, які___________________________________________________ 
    Чи використовуються елементи страхової медицини або фармації в роботі Вашої аптеки? 

□ так      ні 
Оберіть, будь ласка, показники з пунктів А, Б,В,Г властиві Вашому підприємству: 
А. Стан штату: Б. Стан бізнесу: В. Ступінь рутинності Г. Ступінь інноваційності: 
   розширення     позитивна тенденція    високий    високий 
   стабільне      погіршення показників   середній   середній 
   текучість     стабільне    низький    низький 
   скорочення     

1. Ваша посада 
 завідувач (директор)   провізор 
 заступник  інше______________ 

2. Стаж роботи за фахом: 
 до року  від 11 до 15 років 
 від 1 до 5 років  від 16 до 20 років 
 від 6 до 10 років  більш 21 роки 

3. Товарообіг Вашого аптечного підприємства за добу: 
 до 5 тис. грн.      від 11 до 15 тис. грн. 

    від 16 до 20 тис. грн. 
 від 6 до 10 тис. грн.       більше 21 тис. грн. 

4. Оцініть, будь ласка, ступінь впливу нижче перерахованих чинників макросередовища від -3 до +3 на 
роботу Вашого аптечного підприємства: 

Чинники бали 
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 

ДЕМОГРАФІЧНІ ЧИННИКИ  

1. Зміна  рівня народжуваності        
2. Міграція населення        
3. Старіння населення        
4. Національна структура населення        
 ЕКОНОМІЧНІ ЧИННИКИ 

1.Доходи населення        
2.Рівень інфляції        
3. Введення ПДВ на вироби медичного призначення        
4. Ріст рівня цін        
5. Структура придбань ЛП        
6. Умови надання (отримання) кредиту        
7. Зміна курсу валют        
8. Рівень безробіття        
9. Вступ України до СОТ        
10. Ріст ВВП        
11. Розвиток страхової медицини        
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 ЕКОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ 
1. Забрудненість навколишнього середовища        
2. Зміна вартості енергетичних і природних ресурсів        
 НАУКОВО-ТЕХНІЧНІ (ТЕХНОЛОГІЧНІ) ЧИННИКИ 

1. Поява нових технологій виготовлення ЛП        
2. Поява оригінальних ЛП        
3. Рівень технології виробництва ЛП        
4. Комп'ютеризація підприємства        
5. Інформаційне забезпечення підприємства        
6. Питома вага кваліфікованих і професійних співробітників 
серед працюючих на підприємстві 

       

7. Посилення державного контролю за доброякісністю і безпе-
кою товарів 

       

8. Розробка і впровадження стандартів обслуговування на під-
приємстві 

       

9. Впровадження GPP(належної аптечної(фармацевтичної) 
практики) 

       

 СОЦІОКУЛЬТУРНІ ЧИННИКИ 

1. Соціальні чинники (соціальний статус, сім'я, традиції в ліку-
ванні, захворюваність, доступність інформації населенню)  

       

2. Чинники культурного порядку (соціальне положення, куль-
тура, рекламні кампанії) 

       

3. Особові чинники (вік сім'ї, рід занять, економічний стан, 
стиль життя) 

       

4. Психологічні чинники (мотивація, сприйняття, засвоєння, 
переконання і відносини) 

       

5. Як запропоновані законодавчі або нормативні акти впливають на ваш бізнес, на вашу 
стратегію і тактику (позитивне «+», негативно «-»)? 

 Господарський кодекс України 
\ Закон України «Про лікарські засоби» 
 Закон України «Про держ. реєстрацію юридичних осіб і фізичних осіб - підприємців»   
 Кодекс законів про працю в Україні 
 Закон України «Про зайнятість населення» 
 Закон України «Про податок на додану вартість» 
 Закон України «Про ліцензування деяких видів господарської діяльності» 
 Закон України «Про оподаткування прибутку підприємств» 
 Закон України «Про зовнішньоекономічну діяльність» 
 Закон України «Про банки і банківську діяльність» 
\ Закон України «Про господарські суспільства» 
 Закон України  «Про захист прав споживачів»   
 Закон України  «Про банкрутство» 
 Закон України  «Про стандартизацію» 
 Постанова  КМ України № 955 від 17.10.2008 «Про заходи по стабілізації цін на ЛЗ та ВМП» 
 Закон «Про рекламу» 
\ Закон України «Про оборот в Україні наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів і прекурсорів» 
 Наказ МОЗ України «Про затвердження Правил проведення утилізації і знищення неякісних лікарських засобів» 
 Постанова Кабінету міністрів України «Правила торгівлі ЛЗ в аптечних закладах»  
 Наказ Міністерства економіки і питань європейської інтеграції України «Правила роздрібної торгівлі непро-

довольчими товарами» 
 Наказ МОЗ України  «Про затвердження обов'язкового мінімального асортименту ЛЗ для аптек» 
 Наказ МОЗ України «Про організацію зберігання в аптечних установах різних груп ЛЗ та ВМП»  
 інші (вкажіть, які)___________________________________________________________________ 

6. Оцініть, будь ласка, рівень адаптації Вашого підприємства  до чинників макросередо-
вища 
при цьому   від 1 до 3 балів  –  низький рівень адаптації  від 7 до 10 балів  –  високий рівень адап-
тації 
                   від 4 до 6 балів  –  середній рівень адаптації 

Чинники бали 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ДЕМОГРАФІЧНІ ЧИННИКИ  
1. Зміна  рівня народжуваності           
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2. Міграція населення           
3. Старіння населення           
4. Національна структура населення           
 ЕКОНОМІЧНІ ЧИННИКИ 
1.Доходи населення           
2.Рівень інфляції           
3. Введення ПДВ на вироби медичного призначення           
4. Ріст рівня цін           
5. Структура придбань ЛП           
6. Умови надання (отримання) кредиту           
7. Зміна курсу валют           
8. Рівень безробіття           
9. Вступ України до СОТ           
10. Ріст ВВП           
11. Розвиток страхової медицини           
 ЕКОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ 
1. Забрудненість навколишнього середовища           
2. Зміна вартості енергетичних і природних ресурсів           
 НАУКОВО-ТЕХНІЧНІ (ТЕХНОЛОГІЧНІ) ЧИННИКИ 
1. Поява нових технологій виготовлення ЛП           
2. Поява оригінальних ЛП           
3. Рівень технології виробництва ЛП           
4. Комп'ютеризація підприємства           
5. Інформаційне забезпечення підприємства           
6. Питома вага кваліфікованих і професійних співробітників 
серед працюючих на підприємстві 

          

7. Посилення державного контролю над доброякісністю і 
безпекою товарів 

          

8. Розробка і впровадження стандартів обслуговування на 
підприємстві 

          

9. Впровадження GPP(належної аптечної(фармацевтичної) 
практики) 

          

 СОЦІОКУЛЬТУРНІ ЧИННИКИ 
1. Соціальні чинники (соціальний статус, сім'я, традиції в лі-
куванні, захворюваність, доступність інформації населенню)  

          

2. Чинники культурного порядку (соціальне положення, ку-
льтура, рекламні кампанії) 

          

3. Особові чинники (вік сім'ї, рід занять, економічний стан, 
стиль життя) 

          

4. Психологічні чинники (мотивація, сприйняття, засвоєння, 
переконання і відносини) 

          

7. Оцініть, будь ласка, ступінь впливу чинників мікросередовища від -3 до +3 на роботу Ва-
шого аптечного підприємства: 

Чинники бали 
 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 

КОНКУРЕНЦІЯ 
1. Конкурентоспроможність підприємства в цілому (режим 
роботи, місце розташування, ціни, рівень обслуговування) 

       

2. Конкурентоспроможність маркетингової діяльності (зни-
жки, акції, реклама, мерчандайзінг) 

       

3. Конкурентоспроможність товарного асортименту        
4. Перспективи розвитку конкуренції (поява нових конкурен-
тів, посилення старих) 

       

СПОЖИВАЧІ 
1. Платоспроможність        
2. Захворюваність        
3. Розвиток самолікування        
4. Відношення споживачів до аптеки        
5. Облік потреб споживачів        
6. Оцінка працівниками аптеки переваг споживачів        
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7. Вивчення мотивації покупки споживача        
ПОСТАЧАЛЬНИКИ 
1. Асортимент і якість товару        
2.Умови продажів        
3.Умови доставки        
4. Надійність постачальника        
5. Наявність ексклюзивних пропозицій        
6. Репутація постачальника        
КОНТАКТНІ АУДИТОРІЇ 
1. Вплив лідерів думок (лікарів, економістів, керівників, лі-
дерів фірм, аптек) 

       

2. Вплив державних органів влади        
3. Вплив ЗМІ        
8. З Вашої точки зору які чинники впливають на ухвалення рішення споживачами про ку-
півлю ЛП у Вашому аптечному підприємстві (оцініть за 10-бальною шкалою)? 
 асортимент лікарських препаратів_________________________ 
 якість обслуговування___________________________________ 
 ціни___________________________________________________ 
 гарне ставлення до споживачів____________________________ 
 висококваліфікований персонал___________________________ 
 організована інформаційна робота аптеки___________________ 
 надання додаткових послуг________________________________ 
 використовування стандартів обслуговування_________________ 
 інші (вкажіть, які)________________________________________ 
9. Оцініть за 10-бальною шкалою тенденції на ринку, які  впливають на розташування сил 
у конкурентній боротьбі? 
 поліпшення якості послуг_____________________________________ 
 збільшення асортименту товарів________________________________ 
 підвищення конкурентоспроможності інших аптек________________ 
 поліпшення сервісу___________________________________________ 
 вдосконалення роботи з постачальниками________________________ 
 соціальна відповідальність_____________________________________ 
 стимулювання збуту__________________________________________ 
 маркетингове дослідження ринку________________________________ 
 збільшення прибутку аптек_____________________________________ 
 інші (вкажіть, які)_________________________________________________ 
10. Які зміни в роботі Вашої організації відбулися за останні 10 років: 
 зміна цінової політики на фармацевтичному ринку 
 зміна організаційної структури 

введення нових посад 
 проведення додаткових послуг 
 підвищення рівня сервісу 
 лікарські консультації 
 проведення маркетингових досліджень 
 розширення асортименту товару (ДД, косметичні засоби) 
 вдосконалення системи заохочення співробітників 
 зміна вартості однієї покупки 
 скорочення штату 

 інші (вкажіть, які)___________________________________________ 

11. Як Ваша організація слідкує за змінами зовнішнього середовища? 
 з використанням ЗМІ  не стежить 
 за допомогою збору зовнішньої поточної інформації  інше_______________________ 
 за допомогою проведення досліджень  ___________________________ 
12. Чи аналізуєте Ви зміни загальних показників роботи аптечного підприємства? 
 наявність нових клієнтів 
 кількість незадоволених і втрачених покупців  
 текучість клієнтів 
 ставлення споживачів до торгової марки 
 інформованість клієнтів 

13. Які заходи проводить Ваше підприємство для адаптації на зміни чинників макросередо-
вища: 
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 проведення маркетингових досліджень (для накопичення інформації по чинниках макро-

середовища) 
 консультації з юристами 
 лобіювання інтересів аптеки в органах місцевої влади 
 використовування нових комп'ютерних програм (прогнозування, моделювання) 
 участь в з'їздах, конгресах, конференціях, семінарах, тренінгах 
 ділові контакти з державними і контролюючими органами 
 підвищення кваліфікації співробітників 
 організація інформаційної роботи 
 прийняття управлінських рішень, контроль за їх виконанням 
 вивчення законодавчої бази 
 впровадження прогресивних форм роботи 
 створення клієнтських баз 
 прогнозування і планування змін в зовнішньому середовищі 
 інші (вкажіть, які)________________________________________________ 
14. До якої категорії відноситься Ваше аптечне підприємство? 
 інноватор (аптечне підприємство першим впроваджує «нове» в своїй роботі) 
 адепт (аптечне підприємство впроваджує «нове» в своїй роботі після аналізу інформації і результатів 

впровадження інноваторів) 
 рання більшість(аптечне підприємство впроваджує «нове» в своїй роботі після декількох років успіш-

ного впровадження  іншими аптечними підприємствами) 
 пізня більшість(аптечне підприємство впроваджує «нове» в своїй роботі після багатьох років успішного 

впровадження іншими аптечними підприємствами)  
 консерватор(аптечне підприємство впроваджує «нове» в своїй роботі після того, як це використовують 

всі аптеки) 
Дякуємо за Ваші відповіді 
Назва Вашої організації________________________________________ 
Підпис заповнив______________________________________________ 
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