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Резюме:Обеспечение конкурентоспособности фармацевтических предприятий требует разработки принципов 
целевой маркетинговой стратегии, системности и комплексности управления. Статья посвящена научному 
обоснованию теоретических подходов к анализу конкурентоспособности производственных фармацевтических 
предприятий. Проанализированы современные принципы формирования и методы оценки конкурентоспособности 
предприятий фармацевтической отрасли. Выделены перспективные направления исследования маркетинговых 
составляющих конкурентоспособности производственных предприятий. 
Ключевые слова: маркетинг, конкурентоспособность, производственное фармацевтическое предприятие. 
 
Постановка проблемы в общем виде. 
Конкурентоспособность фармацевтических предприѐтий 
определѐетсѐ рыночными условиѐми и 
производственными ресурсами, длѐ поддержаниѐ 
которых необходимы анализ товаров-конкурентов, 
знание их жизненного цикла и степени новизны, 
качество удовлетворениѐ потребностей потребителей, 
маркетинговые возможности производителей, учет 
рыночных тенденций и т.д. *1,11+. Выпуск 
конкурентоспособной продукции позволѐет преодолеть 
рыночные барьеры и стать участником мировой 
экономической системы, тогда как снижение 
конкурентоспособности национальных 
фармацевтических производителей может отрицательно 
повлиѐть на качество и доступность лекарственного 
обеспечениѐ населениѐ. По даннымГосударственной 
службы Украины по лекарственным средствам удельный 
вес отечественной продукции на внутреннем рынке 
составил 28,0% в 2010 году и 31,4% в 2013 году, экспорт 
отечественной фармацевтической продукции увеличилсѐ 
на 25,0% в 2012 году по сравнения с 2011 годом, что 
свидетельствует об усилении рыночных позиций 
украинских производителей лекарственных средств. На 
данный момент в стране есть все ресурсы длѐ развитиѐ 

социально-экономического, инновационного и 
экспортного потенциала 116 украинских 
производственных предприѐтий *9,14,26+. 
Таким образом, развитие фармацевтического сектора 
отрасли здравоохранениѐ Украины обусловливает 
специфические особенности реализации принципов 
менеджмента и маркетинга, применение которых 
позволѐет координировать интересы потребителей и 
предприѐтий, повышать конкурентоспособность 
фармацевтических товаров и предприѐтий в целом. 
Анализ последних исследований и публикаций. 
Конкурентоспособность — это сложнаѐ характеристика, 
требуящаѐ разработки, как концептуальных основ 
оценки, так и базовых альтернативных подходов длѐ 
субъектов фармацевтического рынка с различными 
формами предпринимательской деѐтельности. В 
контексте вышесказанного понѐтие 
конкурентоспособности следует рассматривать, как 
потенциальнуя возможность объекта быть лучше по 
сравнения с аналогами по различным направлениѐм. 
Вместе с тем конкурентоспособность ѐвлѐетсѐ 
динамической характеристикой свойства предприѐтиѐ 
адаптироватьсѐ к изменениѐм внешней среды и 
обеспечивать при этом определенный уровень 
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конкурентных преимуществ [6,8]. 
Концептуальные основы сущности и теории управлениѐ 
конкурентоспособностья представлены в трудах 
зарубежных и украинских ученых М. Портера, Ж.-Ж. 
Ламбена, Г.Л. Азоева, Р.А. Фатхутдинова, Я.Б. Иванова и 
др. *1,11,12,31,37+. Современные подходы к оценке 
конкурентоспособности в фармации представлены в 
научных трудах украинских ученых Мнушко З.Н., 
Посылкиной О.В., Слободѐняка Н.Н., Громовика Б.П., 
Пестун И.В., Пивень Е.П. и др. *13-21,23-25,27-30]. 
В настоѐщее времѐ не существует единого подхода к 
трактовке понѐтиѐ и выработке концепции 
конкурентоспособности предприѐтий фармацевтической 
отрасли, однако, количество публикаций демонстрирует 
значительное внимание научного сообщества к этому 
вопросу и тем самым доказывает его актуальность. 
Проведенный анализ научных исследований, 
представленных в литературе, свидетельствует о 
приоритетности разработки методических подходов к 
оценке конкурентоспособности лекарственных 
препаратов (ЛП)  как товара и аптечных предприѐтий. Как 
результат исследованиѐ конкурентоспособности товара 
исследователѐми предложена методика оценки уровнѐ 
качественно-ценовой конкурентоспособности ЛП; 
выполнена модифицированнаѐ оценка 
конкурентоспособности ЛП с использованием 
дифференцированного метода на примере 
антигельминтных ЛП; показан пример определениѐ 
показателѐ конкурентоспособности длѐ нестероидных 
противовоспалительных препаратов на основе 
экспертных оценок; разработаны подходы к оценке 
конкурентных позиций торговых марок лекарственных 
препаратов *5,15,28,29+.  
Конкурентоспособность объектов менеджмента свѐзана 
с потребностѐми потребителей, что обусловило 
проведение исследований конкурентоспособности 
лекарственных препаратов с учетом потребительских 
предпочтений *20+. В рамках усовершенствованиѐ 
инновационной политики освещены вопросы разработки 
научных подходов к оценке конкурентоспособности 
технологий производства ЛП на основе комплексных 
показателей потребительской стоимости 
технологического процесса и потребительской стоимости 
лекарств *23+. Также учеными разработан комплексный 
подход к оценке конкурентоспособности инноваций в 
фармации, в частности, приведены основные критерии 
оценки и предложен алгоритм оценки показателѐ 
конкурентоспособности нового ЛП *17,25+. Направлены 
на повышение конкурентоспособности отечественных 
фармацевтических предприѐтий исследованиѐ развитиѐ 
концентрационных процессов на рынке, теоретическое 
обоснование рыночных барьеров в деѐтельности 
предприѐтий, изучение влиѐниѐ макрофакторов бизнес-
среды на конкурентоспособность *18,21,24+.  
В то же времѐ в результатах научных исследований 
отсутствует единый комплексный подход к 
совершенствования маркетинговых составлѐящих 
конкурентоспособности производственных 
фармацевтических предприѐтий. Возникшаѐ 
необходимость решениѐ проблемы повышениѐ 
конкурентоспособности предприѐтий фармацевтической 
отрасли на основе маркетинговых аспектов обусловила 
актуальность данного исследованиѐ. 

Формулировка целей статьи. Целья статьи ѐвлѐетсѐ 
обобщение и анализ подходов к исследования и оценке 
конкурентоспособности фармацевтических 
производственных предприѐтий и их адаптациѐ к 
специфике отрасли с учетом маркетинговых аспектов. 
В качестве методов исследованиѐ использованы 
общенаучные методы исследованиѐ (системный и 
логический анализ). 
Изложение основного материала исследования. 
В научной литературе конкурентоспособность 
рассматриваетсѐ как способность фирмы, компании 
конкурировать на рынках с производителѐми и 
продавцами аналогичных товаров благодарѐ 
обеспечения более высокого качества, доступных цен, 
созданиѐ удобств длѐ покупателей, потребителей. Еще 
одно определение трактует конкурентоспособность как 
способность выпускать конкурентоспособнуя 
продукция, как преимущество фирмы по отношения к 
другим фирмам данной отрасли на внутреннем рынке и 
за его пределами. В целом существуящие подходы к 
трактовке понѐтиѐ конкурентоспособность имеят 
определенные различиѐ, особенно ощутимые при 
анализе понѐтиѐ длѐ объектов разных уровней иерархии 
конкурентоспособности *1-3,8,31,33+. С позиций 
маркетинга приоритетными в фармации ѐвлѐятсѐ 
исследованиѐ предприѐтиѐ и лекарственных средств как 
товара, которые находѐтсѐ на микроуровне в иерархии 
конкурентоспособности. Результаты анализа научной 
литературы показываят, что данные категории ѐвлѐятсѐ 
взаимосвѐзанными: конкурентоспособность 
фармацевтического товара обеспечивает устойчивые 
конкурентные позиции предприѐтия и одновременно 
ѐвлѐетсѐ следствием высокого уровнѐ его 
конкурентоспособности. Конкурентоспособность 
лекарственных средств отражает их соответствие 
запросам потребителей по сравнения с препаратами-
аналогами. Однако конкурентоспособность предприѐтиѐ 
ѐвлѐетсѐ более широкой системной категорией, 
комплексным качественным показателем уровнѐ 
развитиѐ организации. Общим ѐвлѐетсѐ способность 
объекта исследованиѐ эффективно выполнѐть функции в 
условиѐх формированиѐ конкурентной среды *2,11+. 
Установлено, что механизм обеспечениѐ 
конкурентоспособности реализуетсѐ с помощья таких 
элементов: иерархиѐ конкурентоспособности, 
конкурентный статус и потенциал, критерии оценки и 
конкурентные преимущества, факторы 
конкурентоспособности, имеящиесѐ ресурсы и резервы 
[1-3,11,33+. Дальнейшим ѐвлѐетсѐ рассмотрение и анализ 
указанной системы понѐтий, котораѐ может быть 
использована длѐ оценки конкурентоспособности 
производственного фармацевтического предприѐтиѐ и 
обобщенно представлена на рисунке. 
В современных условиѐх определение конкурентных 
преимуществ фармацевтического производственного 
предприѐтиѐ ѐвлѐетсѐ актуальным, учитываѐ их важность 
длѐ формированиѐ рыночной стратегии. Так, 
приоритетным должен быть сравнительный анализ таких 
направлений, как конкурентоспособность 
фармацевтической продукции, финансовое состоѐние 
предприѐтиѐ, рентабельность продаж, имидж, 
эффективность менеджмента и маркетинга. 
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Схема 1 
 
 
Таблица 1 - Классификациѐ методов оценки конкурентоспособности предприѐтиѐ 

Подходы к классификации 
методов оценки  
конкурентоспособности 

Классификациѐ методов 
оценки 
конкурентоспособности 
предприѐтиѐ 

 Название метода оценки  Критерии  оценки 
Источник 
информации 

Целесообразность 
применениѐ в  
фармации 

Качественные методы  
оценки 
конкурентоспособности 
предприѐтиѐ 

  
Методы стратегического 
анализа 

SWOT- анализ: 
S – Strengths 
(сильные стороны), 
W – Weakness  
(слабыестороны),  
O – Opportunities  
(возможности),  
T – Threats (угрозы)  

Внутреннѐѐ среда (с 
выѐвлением слабых и 
сильных сторон) и 
внешнѐѐ среда (с 
выѐвлением 
возможностей и угроз) 
предприѐтиѐ 

Экспертные оценки 
сотрудников 
компании, данные 
опросов 
покупателей, 
посредников 

Универсальный метод, 
имеет широкое применение 
длѐ фармацевтических 
предприѐтий 

PEST- анализ: 
P – Political  
(политические факторы),  
E – Economic  
(економические факторы),  
S – Social  
(социальные факторы), 
 T – Technological  
(технологические факторы) 

Факторы внешней среды 
косвенного воздействиѐ 
(политические, 
экономические, 
социальные и 
технологические) на 
предприѐтие 

Данные опросов; 
коммерческие 
отчеты компаний; 
доклады и 
выступлениѐ 
политических 
лидеров и 
правительственных 
деѐтелей; 
программы встреч и 
визитов иностранных 
политиков и 
представителей 
государственной 
власти и др. 

Эффективен при разработке 
бизнес-плана 
фармацевтических 
предприѐтий, выводе на 
рынок нового препарата 

SNW – анализ:  
S – Strength  
(сильнаѐ сторона),  
N – Neutral  
(нейтральнаѐ сторона),  
W – Weakness  
(слабаѐ сторона) 

Сильные, нейтральные и 
слабые стороны  
предприѐтиѐ 

Объемы продаж; 
внутрифирменнаѐ 
информациѐ, 
финансоваѐ 
отчетность 

Рекомендуетсѐ применѐть в 
комплексе со SWOT-
анализом как его составнаѐ 
часть 

GAP – анализ (от англ. gap – 
разрів) 

Фактическаѐ и 
потенциальнаѐ прибыль 
от производства и 
реализации различных 
видов продукции 

Финансоваѐ 
отчетность 
компании, 
маркетинговые 
отчеты, данные 
розничного аудита 

Применѐетсѐ длѐ поиска 
рыночной ниши нового или 
уже известного препарата 

SPACE – анализ:  
(Strategic Position and 
Action Evaluation – оценка 
стратегического состоѐниѐ 
и действий) 

Стратегиѐ предприѐтиѐ; 
конкурентные 
преимущества; 
экономический 
потенциал; 
привлекательность 
отрасли; стабильность 
внешней среды 

Данные о 
параметрах рынка, 
рост промышленного 
потенциала, 
финансоваѐ 
стабильность 
предприѐтиѐ, 
внутрифирменнаѐ 

Используетсѐ длѐ анализа 
рыночной позиции 
предприѐтиѐ и выбора 
оптимальной стратегии 
развитиѐ на рынке 

Рыночные барьеры 

Административные, технологические, 
экономические; 
стратегические и нестратегические 

Менеджмент 
предприѐтиѐ 

Ресурсы предприѐтиѐ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ  

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

Интенсивность 
конкуренции 

Тип конкурентной стратегии 

Конкурентнаѐ адаптивность 
Конкурентный климат 
Конкурентнаѐ позициѐ 

Предложение на 

рынке 

Предпринимательскаѐ 

идеѐ Факторы  

конкурентоспособности 

Внутренние 
Управленческие, структурные, 
производственные, технологические, 
финансовые, квалификационные, 
организационные, ресурсные, инновационные, 
экономические, социальные 

Внешние 
Рыночные, законодательные, 
конъянктурные, информационные, 
сырьевые, имиджевые, сервисные, 
ценовые, сбытовые, 
 

 

 коммуникативные 
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предприѐтиѐ информациѐ  

PIMS – анализ 
 (Profit Impact of Market 
Strategy)  

Привлекательность 
рыночных условий, 
конкурентные позиции, 
использование 
инвестиций, 
эффективность бяджета и 
текущие изменениѐ в 
рыночным положении 

Рыночнаѐ долѐ, 
качество продукта, 
вертикальнаѐ 
интеграциѐ, скорость 
роста рынка, стадиѐ 
развитиѐ отрасли, 
интенсивность 
потоков капитала 

Применение метода 
достаточно сложно, так как 
он рассчитан на 
высокоразвитые устойчивые 
рынки 

Матричные  
методы 
 анализа 

  
Матрица Бостонской  
консалтинговой групы 
(BCG) 

Номенклатура; товарный 
портфель; 
позиционирование 
товара на рынке 

Данные розничного 
аудита, 
внутрифирменнаѐ 
информациѐ 

Используетсѐ длѐ 
определениѐ этапа 
жизненного цикла ЛП с 
целья сбалансированиѐ 
продуктового портфелѐ 
фармацевтического 
предприѐтиѐ 

  
Матрица GE/Mc Kinsey 

Привлекательность  
рынка и конкурентный 
статус (сильные стороны) 
предприѐтиѐ 

Внутрифирменнаѐ 
информациѐ, 
экспертные оценки 

Применение необходимо и 
эффективно. Используетсѐ 
как инструмент управлениѐ 
бизнес-портфелем компании 

Матрица  
направленой 
политики  
(Shell Direct Politic Matrice) 

Перспективы отрасли и 
конкурентоспособность 
бизнеса 
  

Оценки экспертов, 
финансоваѐ 
отчетность, данные 
розничного аудита 

Как матрица 
многопараметрического 
стратегического анализа 
может применѐетсѐ длѐ 
сбалансированиѐ денежных 
потоков с целья вывода на 
рынок новых препаратов. 
Применение сильно 
затруднено 

  
Модель ADL/LC 

Жизненный цикл отрасли 
и относительного 
положениѐ предприѐтиѐ 
на рынке 

Внутрифирменнаѐ 
информациѐ, темпы 
роста объема 
продаж отдельных 
компаний 

Может быть использована 
длѐ сбалансированиѐ 
хозѐйственного портфелѐ 
предприѐтиѐ 

  
Матрица І. Ансоффа 
«товар-рынок» 

Бизнес-портфель 
компании (формирование 
сбытовой стратегии; 
стратегиѐ 
диверсификации)  

Внутрифирменнаѐ 
информациѐ, 
объемы продаж по 
сегментам, данные 
розничного аудит 

Необходим длѐ анализа 
портфелѐ брендов компании 

Матрица Hofer / Shendel Положение предприѐтиѐ 
относительно 
конкурентов в отрасли 

Данные о состоѐнии 
рыночной среды, 
экономические 
показатели рынка, 
уровень 
интенсивности 
конкуренции, 
данные о 
деѐтельности 
конкурентов 

Применима к 
корпоративному бизнес-
портфеля или длѐ 
взаимозависимых отраслей, 
что делает ее использование 
не целесообразным.  

Матрица М.Портера Стратегические 
перспективы развитиѐ 
деѐтельности 
предприѐтиѐ на основе 
оценки конкурентов, 
товаров-заменителей, 
поставщиков и 
потребителей 

Данные розничного 
аудита,  данные о 
состоѐнии рыночной 
среды (рыночнаѐ 
долѐ), 
внутрифирменнаѐ 
информациѐ 
(рентабельность 
производства) 

Применение необходимо и 
целесообразно. Важен длѐ 
оценки привлекательности 
рынка и определениѐ 
стратегического положениѐ 
предприѐтиѐ 

 Количественные методы 
оценки 
конкурентоспособности 
предприѐтиѐ 

 Расчетные методы 
 анализа 

Метод оценки  
конкурентоспособности   
продукции 

Комплексное изучение 
рынка, оценка перспектив 
продаж и закупки товаров 
длѐ внутреннего и 
внешнего рынков, 
установление и 
корректировка цен новых 
товаров отечественного 
производства, экспортных 
и импортных товаров; 
корректировка цен при 
поступлении новой 
партии известного товара, 
контроль качества 
экспортных товаров; 
оптимизациѐ торгового 
ассортимента; 
позиционирование 
продукции 

Данные розничного 
аудита, 
внутрифирменнаѐ 
информациѐ,  
маркетинговые 
отчеты 

Метод эффективен и 
распространен в отрасли. 
Определѐет соответствие 
товара условиѐм рынка, 
конкретным требованиѐм 
потребителей по 
качественным, техническим, 
экономическим, 
эстетическим 
характеристикам, по 
коммерческим и иным 
условиѐм его реализации 
(цена, сроки поставки, 
каналы сбыта, сервис, 
реклама и др.) 
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Метод, основываящийсѐ 
на теории эффективной 
конкуренции 

Эффективность 
производственной 
деѐтельности 
предприѐтиѐ; финансовое 
состоѐние предприѐтиѐ; 
эффективность 
организации сбыта и 
продвижениѐ товара 
конкурентоспособность 
товара 

Финансоваѐ 
отчетность, 
маркетинговые 
отчеты, данные 
розничного аудита   

Дает возможность 
наилучшим образом 
организовать  и оценить 
эффективность работы 
структурных подразделений 
предприѐтиѐ 

Метод, базируящийсѐ на 
анализе сравнительных 
преимуществ предприѐтий-
конкурентов 

Сопоставление 
производственных затрат, 
объемов и нормы 
прибыли, объемов или 
рыночных долей 
предприѐтий-
конкурентов в сравнении 
с собственным 
предприѐтием 

Данные розничного 
аудита, 
внутрифирменнаѐ 
информациѐ 

Широко используетсѐ длѐ 
оценки конкурентной 
позиции предприѐтиѐ 
относительно конкурентов 

  
Графические 
методы 
анализа 

«Радиальнаѐ диаграмма  
конкурентоспособности» 
или 
«многоугольник   
конкурентоспособности» 

Оценка положениѐ 
предприѐтиѐ по 
отдельным показателем 
относительно 
конкурентов 

Данные розничного 
аудита, 
внутрифирменнаѐ 
информациѐ, 
экспертные опросы 

Необходим и применим длѐ 
наглѐдного отображениѐ зон 
конкурентных преимуществ 
и недостатков 
фармацевтического 
предприѐтиѐ 

 
 
Составляющие конкурентоспособности 
фармацевтического производственного предприятия 
Потенциальные условиѐ длѐ развитиѐ конкурентных 
преимуществ в фармацевтической отрасли создает 
комплекс факторов конкурентоспособности, к которому 
отнесены количественные и качественные показатели 
конкурентоспособности ЛП, создание эффективно 
действуящего комплекса маркетинговых коммуникаций 
и соответствуящего имиджа производственного 
предприѐтиѐ, контроль и анализ финансово-
хозѐйственной деѐтельности, система управлениѐ 
качеством производственных процессов, 
организационнаѐ поддержка мероприѐтий по 
повышения конкурентоспособности. 
Конкурентные преимущества производственного 
фармацевтического предприѐтиѐ можно 
классифицировать как внешние и внутренние. К 
внутренним преимуществам относѐтсѐ качество и 
характеристики фармацевтической продукции, 
эффективность менеджмента предприѐтиѐ и 
маркетинговой деѐтельности, 
клиентоориентированность, скорость отгрузки товара, 
удобство расчетов, наличие патентов, лицензий, квот, 
инновационные возможности, деловаѐ активность и 
адаптивность, квалифицированный персонал и др. Среди 
внешних учитываят емкость рынка (ее рост и 
минимальный разрыв между потенциальной и 
фактической), структуру конкуренции, отраслевуя норма 
прибыли, социальнуя роль фармацевтического рынка, 
влиѐние на окружаящуя среду, отсутствие или 
минимальное количество зарегистрированных на рынке 
препаратов-аналогов, известность торговой марки, 
репутация (имидж), яридические ограничениѐ и др. 
В отличие от конкурентных преимуществ резервы 
ѐвлѐятсѐ неиспользованными возможностѐми 
предприѐтиѐ, поэтому процесс преобразованиѐ резервов 
в конкурентные преимущества ѐвлѐетсѐ направлением 
повышениѐ конкурентоспособности. Учитываѐ, что 
конкурентоспособность фармацевтического предприѐтиѐ 
ѐвлѐетсѐ результатом интеграции элементов 
производственно-технологического и торгово-сбытового 
потенциала, организационного, финансово-кредитного, 
имиджа, бенчмаркинга, товарных ресурсов и качества 
товаров, инновационного, инвестиционного, кадрового, 

управленческого и информационно-аналитического 
потенциалов, поиск резервов следует проводить в 
пределах указанных потенциалов с учетом рыночной 
ситуации на фармацевтическом рынке. 
Довольно часто осложнениѐ с достижением 
конкурентных преимуществ свѐзаны с изменениѐми во 
внешней или внутренней среде, с некачественным 
оперативным управлением бизнес-процессами. 
Стратегические подходы к ведения конкурентной 
борьбы основаны на достижении низких издержек, 
дифференциации продукции, использовании стратегии 
фокуса или ниши. Длѐ достижениѐ устойчивого 
конкурентного преимущества фармацевтические 
предприѐтиѐ должны комбинировать ресурсы, сочетаѐ 
различные и уникальные свойства. 
Определение универсального критериѐ 
конкурентоспособности ѐвлѐетсѐ довольно сложным, 
однако, показатели производственной, маркетинговой, 
финансовой, инновационной деѐтельности, кадровой 
работы, эффективности организации сбыта и 
продвижениѐ товара, эффективности использованиѐ 
ресурсов ѐвлѐятсѐ основой предварительной оценки 
[10,34]. 
Длѐ расчета уровнѐ конкурентоспособности различных 
субъектов фармацевтического рынка, в том числе и 
производственных предприѐтий, рекомендуятсѐ 
различные показатели *6,11+, например: 

 эффективность производственной деѐтельности 
(издержки производства на денежнуя единицу, 
фондоотдача в денежном выражении, рентабельность 
товара, производительность труда в денежном 
выражении на человека и др.); 

 финансовые показатели (коэффициент автономии, 
коэффициент платежеспособности, коэффициент 
оборачиваемости оборотных средств, 
кредитоспособность организации и др.); 

 эффективность сбыта (рентабельность продаж, 
коэффициент затоваренности готовой продукцией, 
коэффициент загруженности производственных 
мощностей и др.); 

 маркетинговые показатели (эффективность стратегии 
маркетинга, рыночнаѐ долѐ, уровень менеджмента и 
квалификации персонала, репутациѐ фирмы и др.). 
Длѐ фармацевтического производственного предприѐтиѐ 
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указанный перечень целесообразно дополнить 
следуящими составлѐящими: адаптивность 
предприѐтиѐ и скорость реакции на изменениѐ во 
внешней среде; устойчивость собственного развитиѐ и 
своевременные позитивные изменениѐ во внутренних 
бизнес-процессах; системное направление деѐтельности 
на рыночный успех и удержаниѐ конкурентных 
преимуществ; конкурентное ценообразование; скорость 
реакции на изменениѐ потребительских потребностей; 
имидж предприѐтиѐ и торговой марки; система 
маркетинговой информации; качество и эффективность 
внедрениѐ результатов маркетинговых исследований. 
Учитываѐ вышеизложенное, предложена следуящаѐ 
последовательность управленческих действий по 
определения и оценке конкурентоспособности 
фармацевтического производственного предприѐтиѐ: 

 определение целей и оценка проблем, свѐзанных с 
обеспечением конкурентоспособности предприѐтиѐ; 

 оценка конъянктуры фармацевтического рынка и 
рыночных позиций предприѐтиѐ; 

 подбор методов оценки конкурентоспособности 
фармацевтического предприѐтиѐ; 

 построение дерева показателей эффективности 
конкурентоспособности фармацевтического 
предприѐтиѐ; 

 определение потенциальных конкурентных 
преимуществ; 

 анализ полученных результатов, разработка 
рекомендаций и поиск резервов повышениѐ 
конкурентоспособности. 
Следует отметить, что известные методы оценки 
конкурентоспособности имеят различные показатели, 
критерии и механизм внедрениѐ полученных 
результатов, что приводит к разным результатам 
оцениваниѐ. Многочисленность методов оценки 
конкурентоспособности в научной литературе свѐзана с 
использованием различных критериев и целей оценки, 
отраслевой принадлежности предприѐтий или их видом 
и масштабом деѐтельности *4,7,11,27,32,34-35].  
Длѐ выбора наиболее адекватных методов оценки 
конкурентоспособности  систематизированы 
существуящие методы и проанализирована 
целесообразность их применениѐ в фармацевтической 
отрасли (таблица). 
Предлагаемые научно-практических подходы 
классифицированы на две группы: качественные и 
количественные.  Качественные методы оценки 
базируятсѐ на выводах о состоѐнии внутренней и 
внешней среды фармацевтического производственного 
предприѐтиѐ, что позволѐет выѐвить слабые и сильные 
стороны компании в сравнении с конкурентами, дает 
возможность провести более эффективнуя качественнуя 
конкурентнуя политику. Количественные методы 
используятсѐ длѐ расчета показателей уровнѐ 
конкурентоспособности и подкреплѐятсѐ графическими 
иллястрациѐми длѐ наглѐдности полученных результатов 
и облегчениѐ последуящего анализа исследуемого 
объекта. Следует отметить, что все предложенные 
методы стратегического анализа позволѐят оценить 
преимущественно внутренняя составлѐящуя 
конкурентоспособности предприѐтиѐ с позиции 
состоѐниѐ и возможностей развитиѐ самого предприѐтиѐ 
и возможности его развитиѐ во внешней среде, позиция 
конкурентов и перспективы развитиѐ на рынке. Также 

методы стратегического анализа направлены на решение 
конкретных задач, стоѐщих перед предприѐтием при 
принѐтии стратегических решений и определениѐ 
рыночного поведениѐ *22+. 
К количественным методам оценки 
конкурентоспособности отнесены расчетные и 
графические методы анализа. Расчетные методы 
основаны на выполнении расчетно-аналитических 
операций с входными данными, характеризуящими 
конкурентоспособность предприѐтиѐ. Графические 
методы основываятсѐ на построении радиальной 
диаграммы конкурентоспособности (многоугольника, 
радара), котораѐ демонстрирует в определенной 
метрической системе значение выбранных критериев 
оценки конкурентоспособности. 
Таким образом, при комплексном исследовании 
маркетинговых компонентов конкурентоспособности 
производственного предприѐтиѐ необходимо выполнить 
количественный анализ по определения рыночной 
позиции предприѐтиѐ, провести мониторинг показателей 
производственной, инновационной, коммерческо-
сбытовой деѐтельности, оценить имеящуясѐ ресурснуя 
базу, выбрать стратегия развитиѐ. 
Синтез рассмотренных теоретических положений 
позволѐет определить актуальные направлениѐ 
исследований по обоснования направлений развитиѐ и 
реализации мер повышениѐ конкурентоспособности 
предприѐтий, формирование их конкурентного 
потенциала. Дальнейшаѐ разработка системы оценки 
элементов комплекса маркетинга производственного 
фармацевтического предприѐтиѐ основываетсѐ на 
следуящих принципах: 
• определение конкурентных преимуществ в системе 
формированиѐ товарно-ассортиментной политики; 
• сравнительный анализ ценовой стратегии 
фармацевтического предприѐтиѐ с конкурентами; 
• исследование конкурентных возможностей 
отечественного производителѐ ЛП в системе 
товародвижениѐ   продвижениѐ продукции. 
Таким образом, формирование конкурентоспособности 
производственных фармацевтических предприѐтий 
требует развитиѐ политики выработки и обеспечениѐ 
реализации методологических подходов к разработке 
организационно - информационной концепции 
конкурентоспособности, создание системы оценочных 
показателей, чему будут посвѐщены дальнейшие 
исследованиѐ. 
Выводы 
1. Проведен анализ современных направлений научных 
исследований конкурентоспособности в фармации. 
Полученные результаты свидетельствуят о 
необходимости разработки научно-методологического 
комплекса обеспечениѐ конкурентоспособности 
субъектов фармацевтического рынка на основе 
теоретических положений маркетинга. 
2. Определены составлѐящие конкурентоспособности 
фармацевтического предприѐтиѐ и обоснованы 
перспективные направлениѐ совершенствованиѐ 
маркетинговых аспектов конкурентоспособности 
фармацевтических производственных предприѐтий. 
3. Предложены методы, позволѐящие провести 
качественнуя и количественнуя оценку 
конкурентоспособности фармацевтического 
производственного предприѐтиѐ.   
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О.Ю. РОГУЛЯ, В.А. ЛОЗЕНКО 
Халықаралық фармацевтикалық университет 

Фармациядағы маркетинг және менеджмент кафедрасы. 
 

ФАРМАЦЕВТИКАЛЫҚ ӚНДІРІСТІК КӘСІПОРЫННЫҢ БӘСЕКЕГЕ ҚАБІЛЕТТІЛІГІН 
ЗЕРТТЕУДІҢ ҒЫЛЫМИ – ТЕОРИЯЛЫҚ ЖОЛДАРЫ 

 
Тҥйін: Фармацевтикалық  кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету, нысаналы маркетингті стратегиѐны 
және басқарудың жҥйелілігі мен кешенділігін жетілдіруді талап етеді. Мақала , ӛндірістік фармацевтикалық кәсіпорынның  
бәсекеге қабілеттілігін талдаудың теориѐлық жолдарын ғылыми негіздеуге арналған.  Фармацевтикалық саладағы 
кәсіпорынның  бәсекеге қабілеттілігін бағалау әдістері мен қалыптасуының заманауи принциптерін талдау.  Ӛндірістік 
кәсіпорынның  бәсекеге қабілеттілігін қҧрайтын, зерттеудің перспективті бағыттары белгіленген.  
Тҥйінді сӛздер: маркетинг, бәсекеге қабілеттілік, ӛндірістік фармацевтикалық кәсіпорын.  
Resume: Ensuring the competitiveness of the pharmaceutical companies requires the development of the principles of target 
marketing strategy, system and complexity of management. The article is devoted to the scientific substantiation of theoretical 
approaches to the analysis of the competitiveness of pharmaceutical production companies. Analyzed the modern principles of 
formation and methods of assessing the competitiveness of companies in the pharmaceutical industry. Identified promising areas 
of research components of the marketing competitiveness of industrial enterprises. 
Keywords: competitiveness, marketing, pharmaceutical companies 
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РАЗРАБОТКА УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ПОСОБИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  «ФАРМАЦЕВТИЧЕСКАЯ ОПЕКА» НА ОСНОВЕ 

ИННОВАЦИОННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
 
Резюме: В настоящее время быстро развивающиеся информационные технологии (ИТ) влекут за собой коренные 
изменения в образовании за счёт применения современных компьютерных средств передачи информации, позволяющих 
осуществлять обучение специалистов на качественно более высоком уровне, облегчать восприятие материала при 
самоподготовке специалистов.  
Ключевые слова: Высшее образование, «Фармацевтическая опека», инновационные  информационные технологии 
 
В основе каждого обучениѐ лежат принципы дидактики. 
Дидактика - раздел педагогики; теориѐ образованиѐ и 
обучениѐ. Раскрывает закономерности усвоениѐ знаний, 
умений и навыков и формированиѐ убеждений, 
определѐет объём и структуру содержаниѐ образованиѐ. 
Дидактические принципы ѐвлѐятсѐ определѐящими при 
отборе содержаниѐ образованиѐ, при выборе методов и 
форм обучениѐ *1+.  
Несмотрѐ на достижениѐ, полученные учёными в 
области применениѐ ИТ в сфере образовании, 
инновационные учебные средства разрабатываятсѐ и 
применѐятсѐ в учебном процессе достаточно 
ограничено. Уровень подготовки фармацевтических 
специалистов во многом определѐетсѐ и зависит от 

наличиѐ доступных и эффективных систем, форм и 
средств обучениѐ.  
Развитие фармацевтической науки и практики 
определѐет актуальность совершенствованиѐ методов 
обучениѐ, функционируящих в рамках современных 
систем передачи знаний, в целѐх повышениѐ 
доступности и качества фармацевтического образованиѐ 
[2]. 
Всё вышеизложенное обусловило выбор темы, цель и 
задачи исследованиѐ,  структуру и логическое 
построение диссертационной работы. 
Нами были изучены и обобщены данные литературы и 
нормативно-правовых актов, характеризуящих 
современные требованиѐ, предъѐвлѐемые к 
фармацевтическому образования, что позволило 


