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Вступ. Робота фахівця фармації складна та багатогранна. Нові технології 

продажів, інноваційні лікарські засоби (ЛЗ), зміна підходів до лікування та 

застосування ліків, жорстка конкуренція породжують нові вимоги до роботи в 

аптеці. Більшість великих аптек сьогодні мають сучасне програмне 

забезпечення, підключені до Інтернету, проводять платежі за допомогою 

пластикових карток, і, відповідно, фахівці крім професійних вмінь, навичок і 

знань, повинні мати ще й знання сучасних інформаційних технологій, навички 

комунікації, вирішення конфліктних ситуацій, знання з психології тощо. 

Незважаючи на це головне місце серед вимог посідає професіоналізм фахівця. 

При цьому спостерігається значна розбіжність між вимогами, які висуваються 

різними роботодавцями, що і зумовлює актуальність дослідження. 

Метою дослідження є визначення вимог роботодавців, які висуваються 

до фахівців фармації в країнах СНД. 

Методи дослідження: методи аналізу та синтезу, контент-аналіз, 

графічний метод. 

Основні результати. Для визначення вимог, які висуваються 

роботодавцями до фахівців фармації, нами були проаналізовані понад 100 

актуальних на жовтень 2016 року вакансій, наданих аптечними закладами 

Естонії, Латвії, Литви, Молдови, Росії, Белорусі, Башкортистану, Казахстану, 

Киргистану, Узбекистану, Татарстану. 

Аналіз проводився за даними провідних сайтів з працевлаштування [5-9]. 

Для країн, які ввійшли до Євросоюзу, – Естонії, Латвії, Литви та Молдови 

– характерними є наявність таких професійних компетентностей, як: 

консультування клієнтів; відпуск фармацевтичних і парафармацевтичних 

продуктів (ПФП) та рецептурних ЛЗ; прямий контакт з лікарями загальної 

практики і фахівцями; управління запасами ЛЗ. При цьому фахівці фармації 

повинні володити певними знаннями стосовно законодавства в галузі фармації, 

вміти користуватися комп‘ютером; мати фармацевтичну вищу або середню 

освіту та досвід роботи; володіння – рідною та англійською мовами, в деяких 

випадках – російською (наприклад - Молдова).  

Важливим аспектом провадження належної фармацевтичної практики 

GPP є наявність особистісних якостей фахівця фармації, до яких належать: 

- бажання допомагати людям; 

- відповідальність; 

- зацікавленість; 

- здатність аналізувати, планувати й організовувати; 

- ініціативність; 

- комунікативні навички; 

- клієнторієнтованість; 
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- координованість; 

- переконливість; 

- пунктуальність; 

- самостійність; 

- співпереживання; 

- зберігати спокій в самих напруженою ситуацій; 

- чуйність; 

- швидка орієнтація; 

При цьому, роботодавці значну увагу приділяється зовнішньому вигляду. 

Проведені дослідження дозволили визначити, що фахівець з фармації в 

Азербайджані та Вірменії крім консультувати клієнтів аптеки та продажу ЛЗ, 

повинен здійснювати прийом ЛЗ, вести касову документацію, контролювати 

термін придатності ЛЗ, дотримуватися фармпорядку, проводити інвентаризацію 

та складати дефектуру.  Він повинен мати вищу освіту та досвід роботи; знати 

асортимент аптеки; користуватися комп‘ютером. 

До особистісних якостей належить: 

- відповідальність; 

- порядність; 

- комунікабельність; 

- уміння працювати в команді; 

- організованість; 

- націленість на результат; 

- бажання вчитися і прагнення до професійного зростання; 

- акуратний вигляд. 

Для Росії та Белорусі найбільш характерними є реалізація ЛЗ, виробів 

медичного призначення (ВМП) та ПФП, участь у підтримці фармацевтичного 

порядку в аптеці, консультування споживачів, розміщення ЛЗ по 

фармацевтичним групам, а також за місцями зберігання.  

Частота згадок соціально-психологічних характеристик фахівців 

фармації, які висуваються роботодавцями в Росії та Білорусі наведені на рис. 1 і 

рис. 2. 

Як видно з наведеної діаграми, для Росії характерна наявність таких 

якостей як упевненість, уважність, професіоналізм, бажання допомагати 

клієнтам, уміння спілкуватися з покупцями та виконувати доручення швидко і в 

повному об'ємі, привітність, грамотна мова та усмішливість. 

Для Білорусі важливими є націленість на результат (19 згадок з вакансій), 

клієнтоорієнтірованість (9 згадок з вакансій), стрессостійкість (6 згадок з 

вакансій), відповідальність (4 згадок з вакансій) та безконфліктність (3 згадок з 

вакансій). 

Цікавим є і аналіз вакансій в країнах Азії – Башкортистан, Казахстан, 

Киргистан, Узбекистан, Татарстан. 

Основними посадовими обов‘язками для фахівців фармації для цих країн 

є відпуск ЛЗ і ВМП, консультування споживачів, контроль за термінами 

гідності, а також прийом ЛЗ. 
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Рис. 1. Частота згадок соціально-психологічних характеристик фахівців 

фармації в Росії 

 
Рис. 2 Частота згадок соціально-психологічних характеристик фахівців 

фармації в Білорусі 
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Фахівець фармації повинен знати номенклатуру ЛЗ і ВМП, фармакології, 

основ фармацевтичної справи. 

До соціально-психологічних характеристик фахівців фармації належать: 

- Башкортастан – уважність, акуратність, відповідальність, 

пунктуальність, аналітичний склад розуму; 

- Казахстан – відповідальність (14 згадок), комунікабельність (8 

згадок), порядність (5 згадок), дисциплінованість (4 згадок), тактовність (4 

згадок), націленість на результат (4 згадок); 

- Киргистан – комунікабельність, відповідальність, бажання вчитися і 

розвиватися, уміння грамотне спілкуватися з покупцями; 

- Татарстан – комунікабельність (37 згадок), відповідальність (9 

згадок), бажання навчатися та розвиватися (8 згадок), активність (7 згадок); 

- Узбекистан – відповідальність, дисциплінованість, ініціативність, 

комунікабельність, порядність, уміння працювати в команді, охайність 

(таблиця). 

Таблиця 

Соціально-психологічні характеристики, які висуваються роботодавцями до 

фахівців фармації в країнах Азії 
Соціально-психологічна 

характеристика 
Казахстан Башкористан Киргистан Татарстан Узбекистан 

1 2 3 4 5 6 

Відповідальність + + + + + 

Комунікабельність  +  + + + 

Порядність +    + 

Дисциплінованість +    + 

Тактовність  +   +  

Націленість на результат +   +  

Чесність +   +  

Пунктуальність  + +  +  

Акуратність  + +  +  

Уважність + +  +  

Доброзичливість  +   +  

Грамотність  +     

Грамотна мова +  +   

Ініціативність  +    + 

Прагнення до кар'єрного 

зростання 
+     

Зібраність  +     

Терплячість  +     

Зосередженість  +     

Охайність  +     

Високий самоконтроль +     

Клієнтоорієнтованість  +     

Організованість  +     

Уміння працювати в 

команді 
+    + 

Аналітичний склад розуму  +    

Працьовитість     +  
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Продовження табл. 

1 2 3 4 5 6 

Бажання вчитися і 

розвиватися 
  + +  

Самостійність     +  

Активність     +  

 

Таким чином, фахівець фармації повинен бути професіоналом, який 

володіє певними знаннями, навиками та вміннями та соціально-психологічними 

властивостями. При цьому їх доцільно розглядати цілісно як такі, що 

становлять єдину низку властивості фахівця фармації.  

Висновки. 1. Таким чином, узагальнюючи проведені дослідження можна 

констатувати, що, крім наявності обов‘язкових вимог до їх професійних 

якостей фахівці фармації повинні володіти набором особистісних здібностей, 

заснованих на сполученні психологічних та соціальних характеристик. 

2. Підбір соціально-психологічних характеристик дозволить фахівцям 

фармації продуктивно і стабільно виконувати свої внутрішньоорганізаційні 

функції. До психологічних характеристик належать психоемоційна стійкість, 

відношення до людей (споживачів, клієнтів, колег) та відношення до себе; 

соціальні характеристики – соціально особистісні, конгнитивні та почуття 

причетності до аптечного закладу. 
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