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В Україні, як і у всьому світі з’являються нові тенденції в підходах до 

управління організаціями, в тому числі і аптечними закладами, змінюються умо-

ви господарювання, а, відповідно, і технології продажів. Крім того відбувається 

постійне оновлення та розширення асортименту лікарських засобів (ЛЗ), які 

з’являються на фармацевтичному ринку, способів їх застосування та дозування, 

поява нових лікарських форм та інше, що зумовлює необхідність перегляду ха-

рактеру та змісту діяльності провізорів. Тому метою є дослідження сучасної но-

рмативно-правової бази, яка регламентує діяльність провізорів. 

Методи дослідження: контент-аналіз, метод аналізу та синтезу. 

Основним нормативно-правовим документом, що регламентує діяльність 

провізорів, є належна аптечна практика GPP. Для пацієнта вимоги належної апте-

чної практики – це отримання гарантованої фармацевтичної допомоги та якісних 

ЛЗ. Таким чином, вона орієнтована на якість ЛЗ та відносини провізора і пацієнта. 

При цьому основними вимогами та принципами, які висуваються нею, є «орієнта-

ція на споживача», а саме забезпечення благополуччя пацієнта, допомога пацієнту 

у виборі максимально ефективного ЛЗ, профілактика захворювань та ін.  

Важливим документом, що окреслює характер і зміст діяльності провізора, є 

Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників, в якому наведені 

їх завдання та обов’язки. Основними з них є забезпечення населення та закладів 

охорони здоров’я ліками, належна фармацевтична опіка хворих, дотримання 

принципів медичної деонтології, виготовлення та контроль якості ЛЗ і проведення 

інвентаризації. 

Наступним документом є посадові інструкція, що визначають загальні по-

ложення, завдання та обов'язки, права, відповідальність, вимоги до кваліфікації 

провізорів та знання, якими він повинен володіти. Провізор інформує лікарів 

про фармацевтичну продукцію, режим її відпуску, способи застосування, дозу-

вання, можливості заміни ліків; забезпечує фармацевтичну опіку, надає спожи-

вачу інформацію про відповідальне самолікування; бере участь у здійсненні 

фармаконагляду; консультує відвідувачів стосовно попередження й профілак-

тики захворюваності та зміцнення стану здоров'я та т. п. 

В аналізованих нормативно-правових документах досліджуються лише за-

вдання, обов’язки, кваліфікаційні вимоги та знання, але, ні в одному з них не 

регламентуються соціально-психологічні якості фахівців фармації, незважаючи 

на соціальність професії та орієнтацію на споживача. 
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