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розвиток кожного із цих компонентів. 
Тут перед викладачем постає досить складне завдання побудови певної моделі 

заняття, точніше, побудови кількох моделей, які б наближалися до оптимальних 
заданих конкретних умов. В принципі таких «концептуальних моделей» повинно 
бути якнайбільше. Інша річ, що у міру набуття педагогічного досвіду у викладача 
стихійно формуються певні діяльнісні та поведінкові кліше, що не просто економ-
лять його «психологічні зусилля», а, як правило, є досить ефективними саме в 
плані навчання. Хоча, звичайно, порівняльна ефективність різних педагогічних 
стереотипів різна. Завданням педагога в цьому аспекті є визначення таких індиві-
дуальних особливостей, які є найбільш інформативними для побудови подібних 
концептуальних моделей: які особливості він може враховувати, які може розви-
вати, які може «обігравати», будуючи на них заняття. 
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РОЗВИТОК КОМУНІКАТИВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ  
У МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ В УМОВАХ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

 

Одним з головних завдань вищої школи є підготовка і формування спеціалістів 
нового типу, здатних оволодіти в процесі навчання знаннями, перетворюючи їх в 
виробничу силу суспільства. Компетентним, класифікованим майбутній фахівець 
стає в процесі формування професійно-важливих якостей та здібностей, дотри-
мання в професійній діяльності морально-етичних норм. 

Сучасний лікар-лаборант перебуває в комунікативних стосунках у процесі ви-
конання професійної діяльності. Він повинен уміти спілкуватися з суб’єктами 
професійної взаємодії, обмінюватися інформацією і приймати рішення, запобігати 
конфліктам. Від комунікативних здібностей майбутнього лікаря-лаборанта зале-
жать якість виконання професійної діяльності, її успішність і рівень досягнень. 
Тому майбутній фахівець має бути професійно підготовленим до ефективного 
здійснення відповідної комунікативної діяльності. 

Коли ми говоримо про здібності людини, то насамперед, маємо на увазі можли-
вості особистості до того чи іншого виду діяльності, що дозволяють досягати знач-
них успіхів у професійній діяльності. У зв’язку із цим, вирішення проблеми дослі-
дження психологічних особливостей, що визначають формування комунікативних 
здібностей у майбутніх фахівців, набуває сьогодні особливого значення [3]. 

Здібності – це індивідуально-психологічні особливості людини, які відповіда-
ють умовам успішного виконання тієї чи іншої діяльності, а саме – набуття знань, 
умінь і навичок; використання їх у праці [1]. Вони відрізняють одну людину від 
іншої, є результатом розвитку [4], обумовлюють успіх виконання діяльності і за-
лежать від зовнішніх умов [2]. Комунікативні здібності проявляється у сфері спіл-
кування. Вони включають в себе сформовані вміння слухати і розуміти людей, 
впливати на них, установлювати з ними гарні особисті та ділові взаємини. Отже, 
комунікативні здібності – це комплекс індивідуально-психологічних особливос-
тей, що забезпечує здатність індивіда до активного й ефективного спілкування, 
успішного здійснення лікарями-лаборантами професійної діяльності. 

Структура комунікативних здібностей є особистісним утворенням, в якій мож-
на виділити: комунікативні, організаторські, гностичні вміння та комунікативні 
якості (табл. 1). 
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Таблиця 1.Структура комунікативних здібностей 
 

Комунікативні 
вміння 

- здатність швидко встановлювати контакти із людьми. 
- уміння вербально і невербально спілкуватись 
- здатність із розумінням ставитись до кожного суб’єкта спілку-
вання 
- уміння слухати і розуміти людей 
- уміння досягати в міжособистісних відносинах переслідувані 
комунікативні цілі. 
- уміння швидко орієнтуватися у важких ситуаціях 
- уміння знаходити спільні теми із співрозмовником 
- здатність до креативності 
- володінням технікою спілкування й контакту 

Організаторські 
вміння 

- здатність проявляти ініціативу у комунікативній та професійній 
діяльності 
- здатність змінювати комунікативну поведінку людей 
- здатність впливати на співрозмовника 
- здатність самостійно приймати рішення 
- здатність швидко знаходити друзів

Гностичні  
вміння 

 

- здатність пізнавати себе як особистість
- рефлексія професійного спілкування 
- уміння постійно оновлювати знання з питань професійного спі-
лкування 
- уміння доносити інформацію 
- уміння аналізувати інформацію

Комунікативні  
якості 

- комунікабельність
- емпатія 
- спостережливість,  
- емоційна стійкість 
- толерантність тощо

 

Усі структурні компоненти комунікативних здібностей виступають в нерозри-
вній єдності в комплексі, забезпечуючи ефективність професійної діяльності ліка-
рів-лаборантів. Отже, про сформованість комунікативних здібностей у майбутніх 
лікарів-лаборантів можна говорити лише за умови розвитку в них комунікативних, 
організаторських та гностичних умінь, комунікативних якостей, що відповідають 
особливостям, змісту та вимогам професійної діяльності.  
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ФАХОВІ ЯКОСТІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ  
У КОНТЕКСТІ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ САМОСВІДОМОСТІ 
 

У сучасних соціокультурних умовах вимоги до особистості психолога 
постійно зростають, тому однією з актуальних проблем сучасної освіти є фахова 
підготовка психолога, професійні вміння якого відповідали б запитам сьогодення. 
Крім успішного оволодіння необхідною базою знань і вмінь відповідно до 
особливостей обраної спеціальності, важливим також є оволодіння професійно 
необхідними якостями, що є передумовою ефективної реалізації фахових функцій 


