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Основними умовами, необхідними для досягнення підприємством стану 

економічної безпеки, є мінімізація витрат підприємства і адаптація підприємства 

до нововведень.  
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Ефективність є однією з головних характеристик результативності 

управління діяльністю підприємства, що зумовлює необхідність її детального 

вивчення. Забезпечення ефективності напряму пов’язано з його оцінюванням. 

Розв’язання питань підвищення та підтримки ефективності управління 

діяльністю підприємства неможливо без комплексного оцінювання її рівня. 

Оцінка ефективності діяльності підприємства, як правило, ґрунтується на 

аналізі різних фінансових показників, таких як чистий прибуток, рентабельність 

інвестицій, ринкова вартість підприємства. Однак, становлячи список 

фінансових коефіцієнтів, на підставі яких будуть ухвалюватися стратегічні 

розв’язки, необхідно враховувати переваги й недоліки використання цих 

показників на практиці. В американській практиці управлінського обліку 

рекомендації з використання показників для оцінки ефективності діяльності 

підприємства викладені в стандарті управлінського обліку «Вимір ефективності 

підприємства» (Statement on Management Accounting «Measuring entity 

performance»; SMA 4D). Стандарт пропонує використовувати такі показники, на 

основі яких оцінюватиметься ефективність керування компанією:  

– чистий прибуток і прибуток на акцію; 

– грошові потоки; 

– рентабельність інвестицій; 

– залишковий дохід; 

– вартість компанії.[1] 

Ефективність може визначатись як результативність системи, що 

виражається в відношенні корисних кінцевих результатів її функціонування до 

витрачених ресурсів. 

Залежно від форми подання результатів і витрат розрізняють наступні 

категорії ефективності: 

1) технічна ефективність – результати й витрати виміряються в натурально-

речовинній формі; 

2) економічна ефективність – результати й витрати оцінюються у вартісній 

формі; 
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3) соціально-економічна ефективність – ураховуються не тільки економічні, 

але й соціальні наслідки реалізації заходу.[2] 

Система показників ефективності проведення повинна давати всебічну 

оцінку використання всіх ресурсів підприємства й містити всі 

загальноекономічні показники. Дуже важливо, щоб розрахунки ефективності 

проведення велися беззупинно: на стадіях проекту плану, затвердження плану, у 

міру його виконання. 

Система показників ефективності повинна: 

- відображати витрати всіх видів ресурсів, споживаних підприємством; 

- створювати передумови для виявлення резервів підвищення ефективності 

проведення; 

- стимулювати використання всіх резервів, наявних на підприємстві; 

- забезпечити інформацією щодо ефективності проведення все ланки 

управлінської ієрархії; 

- виконувати критеріальну функцію, тобто для кожного з показників 

повинні бути визначені правила інтеграції їх значень.[3] 

Підприємство є відкритою системою, яка взаємодіє із зовнішнім середовищем, 

тому оцінювання ефективності управління підприємством має проводитися на основі 

оцінок зовнішньої та внутрішньої ефективності управління. 

Оцінювання внутрішньої ефективності управління підприємством має 

ґрунтуватися на узагальненій оцінці ефективності за окремими елементами, що 

складають цілісну систему управління підприємством. 

Показники оцінки ефективності управління підприємством поділяються на 

кількісні та якісні. Кількісні показники визначаються шляхом розрахунку та 

застосовуються в оцінюванні таких складників ефективності управління як 

ефективність керуючої підсистеми управління (оцінювання ефективності 

управлінського персоналу, організаційної структури управління, технології 

управління) та ефективність керованої підсистеми. 

На сучасному етапі розвитку менеджменту часто постає необхідність 

застосування ретроспективного методу оцінки ефектності менеджменту, який 

полягає в дослідженні раніше створених систем менеджменту і результатів їх 

функціонування[4]. Аналізуючи попередній досвід, отримують кількісні 

показники, що відбивають ефективність менеджменту. Слід зазначити, що 

ретроспективна оцінка не дозволяє визначати порівняльну ефективність різних 

систем менеджменту, а також порівнювати різні варіанти організації і здійснення 

менеджменту. Успішну порівняльну оцінку різних варіантів системи 

менеджменту можна зробити на основі прогнозованих розрахунків і, зокрема, 

використання математичного моделювання. 

Слід також зазначити, що використання для оцінки результативності роботи 

підприємства тільки фінансових показників не дозволить заздалегідь 

діагностувати багато проблем, наприклад зниження якості продукції, що 

випускається, рівень обслуговування клієнтів, ефективність керування 

персоналом, тому застосування нефінансових показників мають велике значення 

для визначення ефективності діяльності підприємства. 
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Виходячи з того що найважливішим завданням підприємства є підвищення 

вартості акціонерного капіталу, необхідно враховувати наступне: 

- фінансові показники діяльності підприємства повинні бути всеосяжними й 

відповідно включати зростання доходів, грошових потоків і прибутків на інвестиції; 

- протягом життєвого циклу підприємства на кожній стадії росту різні 

фінансові показники мають різний ступінь важливості. Отже, ні чистий 

прибуток, ні грошові потоки, ні дохід на інвестиції не повинні «затьмарювати» 

інші значимі показники; 

- вимір ефективності роботи підприємства за допомогою набору фінансових 

показників необхідно розширити за рахунок використання бюджетних 

очікувань, з якими рівняються фактично отримані дані; 

- розрахунки, засновані на історичній вартості, особливо в період високої 

інфляції, не повинні ґрунтуватися на історичній вартості. 

Висновки. Дослідження показали, що існуючі підходи до оцінювання 

ефективності управління діяльністю підприємства не дозволяють розглядати 

ефективність як комплексну характеристику управління діяльністю. Це пов'язано 

з тим, що кожен з розглянутих підходів не враховує впливу всіх чинників 

функціональних підсистем. Запропонована послідовність оцінювання 

ефективності функціонування підприємства дозволить об’єктивно та комплексно 

проаналізувати ефективність, з урахуванням специфіки діяльності підприємства, 

та виявити резерви його удосконалення. Перспективами подальшого розвитку в 

цьому напрямку є проведення досліджень інших методів оцінки ефективностю з 

метою стабілізації та подальшого підвищення ефективності діяльності 

підприємства. 
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