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Автоматизация бизнес-процессов аптечных предприятий и использо-

вание информационных технологий сегодня являются важными условиями 

активного развития фармацевтической отрасли. Внедрение информа-

ционных технологий в деятельность аптек способствует обеспечению высо-

кой скорости и оперативности работы, позволяет аптекам собирать и обра-

батывать информацию, необходимую для принятия эффективных управле-

нческих решений и поддержания постоянной связи с высшим руководством 

сети. 

Целью данной работы является изучение особенностей построения 

электронной базы данных клиентов аптечного предприятия. 

В процессе работы нами была выбрана система управления базами 

данных (СУБД) Microsoft Access для построения клиентской базы данных 

(КБД) на примере аптеки. Основу базы данных составляют таблицы, ко-

торые содержат всю необходимую информацию о клиентах аптек в струк-

турированном виде. Этапы работы в СУБД Microsoft Access по формирова-

нию КБД аптеки предусматривают решение следующих задач: создание 

структуры баз данных (определение перечня и типов полей, из которых со-

стоит каждая запись таблицы, установление ключевых полей для обеспече-

ния необходимых связей между данными и таблицами) ввода информации 

в таблицы баз данных; обработка данных, содержащихся в таблицах, на ос-

нове запросов и на основе программы; вывода информации с компьютера с 

использованием отчетов и без них. На основе приведенных таблиц постро-

ены соответствующие формы. Формы придают альтернативный способ ото-

бражения табличных данных, позволяют вводить в экранные формы рису-

нки и создавать запросы по критериям, используются для ввода, управле-

ния, представления и печати данных. 

Таким образом, разработанные формы и наличие реляционного связи 

между данными в таблицах позволяют одновременного доступа к различ-

ным типам информации о клиентах, что значительно упрощает поиск необ-

ходимых данных и улучшает качество обслуживания клиентов.  


