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Дослідження сучасних тенденцій 
на вітчизняному ринку праці спеціалістів 
фармації

Мета: аналіз сучасних тенденцій на фармацевтичному ринку праці України та вивчення попи-
ту на спеціалістів у сфері фармації.

Матеріали та методи: для досягнення поставленої мети було використано методи логіко-зміс-
товного формування проблеми, кабінетних маркетингових досліджень та контент-аналізу провід-
них сайтів із працевлаштування (work.ua, rabota.ua, hh.ua, jobs.ua).

Результати дослідження. У роботі проаналізовано сучасні тенденції на вітчизняному фармацев-
тичному ринку праці. Досліджено структуру посад фахівців фармації відповідно до кадрових пропо-
зицій роботодавців на провідних інтернет-ресурсах із працевлаштування. Розраховані HeadHunter-
індекси відношення пропозицій до попиту на фармацевтичному ринку праці по обласних центрах 
України й за окремими вакантними позиціями. На основі отриманих результатів установлено по-
сади працівників фармацевтичних і аптечних підприємств, в яких сьогодні існує потреба. Сформо-
вано прогноз стосовно стану і структури ринку праці України на 2018-2019 рр. Складено рейтинг 
найбільш затребуваних і дефіцитних посад на фармацевтичному ринку праці. Виділено ключові 
фактори, що впливають на формування ринку праці у секторі фармації.

Висновки. Затребуваність спеціалістів фармації на ринку праці України постійно зростає, що, 
зі свого боку, обумовлено активним розвитком національного фармацевтичного сектора. Для більшос-
ті посад, представлених на ринку праці, існує незадоволений попит у роздрібному сегменті, у сфері 
фармацевтичних розробок і випробувань, а також виробництва, дистрибуції і промоції лікарських 
засобів. На сьогодні вітчизняний ринок праці є дуже перспективним і привабливим для фахівців у га-
лузі фармації. 

Ключові слова: ринок праці; сучасні тенденції; спеціалісти фармації; вакансії; резюме; вакантні 
посади; кадрові портали.

I. V. Pestun, G. S. Babicheva
The studies of modern trends at the domestic labor market of pharmacy 
specialists
Aim. To analyze the current trends at the pharmaceutical labor market in Ukraine and study the de-

mand for specialists in the field of pharmacy.
Materials and methods. To achieve this aim the methods of logical-content formation of the problem, 

desk marketing research and the content analysis of the leading Internet sites for employment (work.ua, 
rabota.ua, hh.ua, jobs.ua) were used.

Results. In the work modern trends at the domestic pharmaceutical labor market have been analyzed. 
The structure of the positions for pharmacy specialists has been studied in accordance with the personnel 
proposals of employers on the leading Internet resources for employment. The HeadHunter-indexes of the 
ratio of offers to demand at the pharmaceutical labor market have been calculated for the regional centers 
of Ukraine and for individual vacant positions. Based on the results obtained the positions of employees of 
pharmaceutical enterprises and pharmacies, in which there is a need today, have been determined. The trends 
and the structure of the labor market in Ukraine for 2018-2019 have been predicted. The rating of the most 
popular and scarce posts at the pharmaceutical labor market has been compiled. The key factors affecting 
the labor market formation in the pharmacy sector have been identified.

Conclusions. The demand for pharmacy specialists at the labor market in Ukraine is constantly grow-
ing, and it, in turn, is due to the active development of the national pharmaceutical sector. For most of the 
posts at the labor market there is unmet demand in the retail segment, in pharmaceutical development and 
testing, and in production, distribution and promotion of medicines. Today, the domestic labor market is 
very promising and attractive for specialists in the field of pharmacy.

Key words: labor market; modern trends; pharmacy specialists; vacancies; summary; vacant posts; 
staffing portals.
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Исследования современных тенденций на отечественном рынке труда 
специалистов фармации
Цель: анализ современных тенденций на фармацевтическом рынке труда Украины и изучение 

спроса на специалистов в области фармации.
Материалы и методы: для достижения поставленной цели были использованы методы логи-

ко-содержательного формирования проблемы, кабинетных маркетинговых исследований и кон-
тент-анализа ведущих сайтов по трудоустройству (work.ua, rabota.ua, hh.ua, jobs.ua).

Результаты исследования. В работе проанализированы современные тенденции на отечествен-
ном фармацевтическом рынке труда. Исследована структура должностей специалистов фармации 
в соответствии с кадровыми предложениями работодателей на ведущих интернет-ресурсах по тру-
доустройству. Рассчитаны HeadHunter-индексы отношения предложений к спросу на фармацевти-
ческом рынке труда по областным центрам Украины и по отдельным вакантными позициям. На осно-
вании полученных результатов определены должности работников фармацевтических и аптечных 
предприятий, в которых сегодня существует потребность. Сформирован прогноз относительно тен-
денций и структуры рынка труда Украины на 2018-2019 гг. Составлен рейтинг самых востребован-
ных и дефицитных должностей на фармацевтическом рынке труда. Выделены ключевые факторы, 
влияющие на формирование рынка труда в секторе фармации.

Выводы. Востребованность специалистов фармации на рынке труда Украины постоянно рас-
тет, что, в свою очередь, обусловлено активным развитием национального фармацевтического сек-
тора. Для большинства должностей, представленных на рынке труда, существует неудовлетворен-
ный спрос в розничном сегменте, в области фармацевтических разработок и испытаний, а также 
производства, дистрибуции и продвижения лекарственных средств. Сегодня отечественный рынок 
труда является очень перспективным и привлекательным для специалистов в сфере фармации.

Ключевые слова: рынок труда; современные тенденции; специалисты фармации; вакансии; 
резюме; вакантные должности; кадровые порталы.

Постанова проблеми. Фармацевтичний  
ринок України є провідним сектором націо- 
нального господарства, що продовжує дина- 
мічно розвиватися в умовах нестабільнос- 
ті та економічної кризи. Процеси інтегра- 
ції та консолідації на роздрібному сегменті  
фармацевтичного ринку сприяють активно-
му поширенню аптечних мереж, відкрит-
тю нових структурних підрозділів. Деваль-
вація національної валюти і, як наслідок,  
підвищення вартості імпортних лікарських  
засобів (ЛЗ) стимулюють розвиток вітчиз- 
няного фармацевтичного виробництва і дис- 
трибуції. Такі тенденції обумовлюють фор- 
мування стабільного попиту на спеціаліс-
тів у сфері фармації [1, 2]. Незважаючи на 
складну економічну ситуацію в Україні та 
зростаючий рівень безробіття, фармацев- 
тичний ринок праці продовжує активно роз- 
виватись, про що свідчать аналітичні звіти 
провідних кадрових агенцій. Так, за дани-
ми Міжнародного кадрового порталу hh.ua 
(HeadHunter Україна), протягом 2016 року  
кількість вакансій на сайтах із працевлашту- 
вання у фармацевтичному сегменті зросла  
на 46 %, за оцінками порталу work.ua – на 
62  % у порівнянні з попереднім роком. 
Аналогічна тенденція спостерігалась про-
тягом 2017 року і залишається досить ак-
туальною на сьогодні [1, 3, 4]. За даними 
сайта work.ua, кількість вакансій стабільно  

збільшується по відношенню до кількості 
резюме, що свідчить про існування попиту 
на фахівців у галузі фармації [4]. Отже, для 
забезпечення працевлаштування майбут-
ніх випускників та визначення вакантних 
посад, що користуються популярністю се- 
ред роботодавців фармацевтичної індустрії,  
доцільним та актуальним є дослідження віт- 
чизняного ринку праці. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Аналіз кадрових пропозицій та структури  
посад на ринку праці фахівців фармації вже  
проводився нами раніше [5]. Дослідження 
фармацевтичного ринку праці в окремих 
сегментах вивчались низкою вітчизняних 
науковців, зокрема: у сфері управління якіс- 
тю – В. І. Городецькою, В. О. Лебединцем,  
С. М. Коваленком, у сфері логістики –  
О. В. Посилкіною, Р. В. Сагайдак-Нікітюк [6-8].  
Питанням, пов’язаним із менеджментом пер- 
соналу фармацевтичних і аптечних підпри- 
ємств, присвячені праці О. В. Посилкіної, 
Ю. С. Братішко, Л. В. Галій, А. В. Кайдалової, 
М. О. Говорухи та ін. [7, 9-12]. 

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Проте вивчення 
сучасного переліку кадрових пропозицій 
на ринку праці України й установлення 
посад спеціалістів фармації, в яких сьогод-
ні існує потреба відповідно до тенденцій, 
притаманних фармацевтичному сектору, 
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не проводилось і потребує окремого дослі-
дження.

Формулювання цілей статті. Метою ро- 
боти є аналіз сучасних тенденцій на фар-
мацевтичному ринку праці України та ви-
вчення попиту на спеціалістів у сфері фар-
мації.

Викладення основного матеріалу до- 
слідження. Для досягнення поставленої мети  
було використано методи логіко-змістовно-
го формування проблеми, кабінетних мар-
кетингових досліджень та контент-аналі-
зу провідних сайтів із працевлаштування 
(work.ua, rabota.ua, hh.ua, jobs.ua) [13-16]. 
Загалом було вивчено 15689 вакансій та 
13947 резюме у рубриці «Медицина, фар-
мацевтика, охорона здоров’я» за I-й квар- 
тал 2018 року. Розподіл сайтів із працевлаш- 
тування за кількістю вакансій у цій рубри-
ці наведено на рис. 1, з якого видно, що най- 
більша кількість кадрових пропозицій зо-
середжена на порталах rabota.ua та work.ua. 

До того ж, ці ресурси займають лідирую-
чі позиції серед вітчизняних сайтів із пошу-
ку роботи [17]. Зважаючи на той факт, що 
на цих інтернет-ресурсах відсутня окрема 
рубрика «Фармація», для детального ана-
лізу відбирались вакансії та резюме, які 

стосуються саме спеціалістів у сфері фар-
мації. 

Варто зазначити, що фармацевтичний 
сектор України протягом останніх 5 років 
входить до п’ятірки сфер діяльності, які зна- 
ходяться на піку популярності на вітчизня- 
ному ринку праці [6, 11]. Аналітики провід-
них кадрових агенцій та порталів відміча- 
ють низку спеціальностей, які будуть ко-
ристуватися найбільшим попитом серед ро- 
ботодавців на ринку праці України у най-
ближчі роки [2, 18-20]. Користуючись ре-
зультатами досліджень експертів кадрових 
агенцій, а також офіційними даними про-
фесійних сайтів із працевлаштування, ми 
сформували прогноз стану та структури віт- 
чизняного ринку праці на 2018-2019 рр.  
у порівнянні з ринками праці Європи і США. 
На рис. 2 наведено перелік найбільш затре-
буваних професій в Україні та за кордоном. 

Згідно з основними тенденціями розвит- 
ку світової та національної економіки знач- 
ної популярності набуває сфера IT-техноло- 
гій, що обумовлює досить привабливі пер-
спективи для IT-спеціалістів як в Україні, так  
і за її межами. На підставі даних прогнозу, 
можна також з великою мірою упевненості 
стверджувати, що медична і фармацевтична 
галузі у 2018-2019 рр. будуть одними з най-
більш активних роботодавців як в Україні, так  
і за кордоном. Показово, що лідируючі пози-
ції серед визначених спеціальностей в Укра-
їні продовжують займати професії, пов’язані  
з маркетинговою діяльністю. На сьогодні мар- 
кетингове управління є основою стратегії 
розвитку багатьох вітчизняних підприємств, 
що, зі свого боку, обумовлює формування 
стійкого попиту на фахівців з маркетингу.

Перелік посад, затребуваних у сфері фар-
мації, постійно розширюється та набуває  

Рис. 1. Розподіл сайтів із працевлаштування 
за кількістю вакансій у рубриці «Медицина, 

фармацевтика, охорона здоров’я»

Рис. 2. ТОП-10 найбільш затребуваних професій у 2018-2019 рр. в Україні та за кордоном
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змін відповідно до потреб фармацевтично-
го ринку. Отже, на наступному етапі дослід- 
ження за результатами аналізу вакансій, роз-
міщених на потужних кадрових порталах 
rabota.ua та work.ua, були отримані дані сто- 
совно структури вакантних посад, які про-
понують роботодавці на вітчизняному рин-
ку праці у фармації [15, 16]. 

Порівняльна характеристика переліку  
кадрових пропозицій з відсотковим розподі- 
лом за посадами станом на березень 2018 р.  
з аналогічними показниками за 2005 та 
2009 рр. [5] наведена у таблиці. Незважаючи  
на динамічні зміни на ринку праці у сфе-
рі фармації, тенденції затребуваності фа- 
хівців за спеціальностями в кількісних по- 
казниках практично не змінилися. Популяр- 
ними майже на тому ж рівні залишаються 
фахівці керівної ланки на різних сегментах 
фармацевтичного ринку. Проте значною мі- 
рою збільшилась кількість вакантних по-
сад провізорів і фармацевтів, а також заві- 
дувачів аптечних закладів, що, ймовірно, по- 
в’язано з активним розвитком роздрібного  
сегмента фармацевтичного ринку. Цим фахів- 
цям роботодавці пропонують низьку зарпла- 
ту при високій інтенсивності праці, що при- 
зводить до постійної плинності персоналу.  
Зберігається тенденція високих показників 
попиту на посади медичних (фармацевтич- 
них) представників. Медичний представник  
на сьогодні – одна з найбільш затребува-
них позицій не тільки у сфері просування 
фармацевтичних товарів, а й у загальній 
структурі ринку праці.

Як видно з таблиці, перелік кадрових про- 
позицій, в яких існує потреба на ринку пра- 
ці у фармації, дещо розширився протягом  
останніх років, зокрема за рахунок таких по- 
сад, як керівник аптечної мережі, спеціаліст  
з клінічних випробувань, інженер-технолог,  
оператор call-центру. Проте аналіз структу- 
ри посад, які запропоновані на ринку праці 
у фармацевтичному секторі, вказує на те,  
що перелік посадових пропозицій не завжди 
відповідає найменуванням ДК 003:2010, що 
обумовлює необхідність здійснення робо-
тодавцями уніфікації їх штатних посад. 

Зазначимо, що в Україні останнім часом  
динамічно функціонує ринок клінічних до- 
сліджень, близько 40 міжнародних компаній 
займаються клінічними випробуваннями [3].  

Отже, однією з перспективних професій є спе- 
ціаліст з клінічних досліджень (Clinical Re- 
search Associate). 

Посилення конкуренції на ринку між фар- 
мацевтичними компаніями та активне упро- 
вадження стратегії клієнтоорієнтованнос-
ті позначається на зростанні затребуваності 
менеджерів по роботі з ключовими клієнта-
ми (Cay Account Manager). Розширення ка-
налів маркетингових комунікацій сприяє 
актуалізації посади оператора call-центру. 

Протягом останніх років на вітчизняних 
виробничих фармацевтичних підприємст- 
вах зростає потреба у талановитих розроб- 
никах і кваліфікованих технологах, а також 
фахівцях з контролю якості та реєстрації ЛЗ.  
Лояльність до вітчизняного виробника збіль- 
шується, оскільки з кожним роком якість про- 
дукції, що випускається, стає вищою, а ціни на 
ЛЗ – більш конкурентоспроможними у по- 
рівнянні з імпортними товарами. Слід відзна-
чити, що практично всі вітчизняні вироб-
ники розширюють або активно модернізу-
ють свої виробничі потужності відповідно 
до міжнародних стандартів. Попит на спе-
ціалістів з якості, стандартизації та серти-
фікації зростає у зв’язку з упровадженням 
відповідних належних практик.

Отже, фармацію можна віднести до не-
простих сегментів на ринку праці України. 
З одного боку, ця галузь одна з найбільш 
активних за кількістю вакансій, з іншого –  
конкуренція роботодавців у цій сфері нале- 
жить до найвищих [2]. Моніторинг затре- 
буваності спеціальності на ринку праці до- 
цільно проводити за допомогою hh-індек- 
су, який був запроваджений Міжнародним 
кадровим порталом HeadHunter [13]. Цей по- 
казник відображає рівень дефіциту профе-
сії на ринку праці і розраховується як від-
ношення кількості розміщених резюме до 
кількості вакансій. Якщо індекс дорівнює 1,  
це означає, що на одну вакансію претендує 
не більше одного кандидата. Показник ін-
дексу нижче за 1 свідчить про існування не-
задоволеного попиту за певною спеціаль-
ністю або посадою. 

На рис. 3 наведено загальні показники 
hh-індексу у сфері фармації, розраховані за 
обласними центрами України.

Отримані результати свідчать про те, що  
в більшості регіональних центрів України, 
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Таблиця

СТРУКТУРА ПОСАД СПЕЦІАЛІСТІВ ФАРМАЦІЇ ВІДПОВІДНО ДО КАДРОВИХ  
ПРОПОЗИЦІЙ РОБОТОДАВЦІВ НА ВІТЧИЗНЯНОМУ РИНКУ ПРАЦІ

Перелік посад працівників у сфері фармації
Середні показники,  %

2005 р. 2009 р. 2018 р.
1. Адміністративний персонал 10,6 7,04 7,54
Директор виробництва – 0,82 0,06
Директор з розвитку і стратегії маркетингу – 0,09 0,39
Директор (керівник) аптечної мережі – – 0,45
Директор оптової фірми 1,40 – –
Директор (завідувач) складу 1,75 0,95 0,19
Заступник директора фармацевтичної компанії 1,50 0,17 0,13
Начальник (керівник) відділу маркетингу – 0,43 0,06
Начальник (керівник)  відділу медичних працівників – 0,86 0,26
Начальник (керівник)  відділу продажів – 0,17 0,32
Начальник (керівник) відділу контролю якості – 0,78 0,19
Керівник з розвитку роздрібної мережі – 0,09 0,52
Керівник зовнішньої служби – 0,69 0,32
Керівник відділу просування товару – 0,26 0,13
Керівник відділу рецептурних ЛЗ 3,45 – –
Керівник відділу бюджетних продажів 0,35 – –
Керівник торговельного відділу 0,75 – –
Завідувач аптеки, аптечного пункту, зам. завідувача 1,40 1,73 4,52
2. Менеджери, спеціалісти з просування ЛЗ 22,85 27,83 17,83
Регіональний менеджер 9,95 16,25 2,91
Менеджер з продажів 7,80 1,17 5,30
Менеджер із закупівлі товару 2,20 0,35 1,42
Менеджер з логістики 0,35 0,30 0,58
Менеджер по роботі з ключовими клієнтами (кейкаунт) 0,35 0,95 2,52
Бренд-менеджер – 0,17 0,58
Менеджер з маркетингу – 0,17 0,39
Бізнес-тренер – 0,26 0,06
Продакт-менеджер – 6,96 2,71
Мерчандайзер – 0,17 0,13
Промоутер – 0,26 0,19
Маркетолог 0,90 0,65 0,78
Аналітик з дослідження фармацевтичного ринку 1,30 0,17 0,26
3. Медичний (фармацевтичний) представник 48,30 54,54 41,63
4. Провізор, фармацевт 12,80 8,3 26,76
5. Спеціаліст з реєстрації ЛЗ 3,45 0,52 0,78
6. Спеціаліст з якості (уповноважена особа) – 0,65 1,68
7. Спеціаліст з клінічних досліджень – – 0,97
8. Інженер-технолог – – 0,78
9. Оператор саll-центру – – 0,84
10. Інші (хімік-аналітик, лаборант, маркувальник, 
комплектувальник, фасувальник) 2,00 1,12 1,19
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показники індексу в яких менше 1, попит пе- 
реважає над пропозицією, а отже, існує дефі-
цит певних спеціалістів фармації. Така тен- 
денція обумовлює формування «ринку кан- 
дидата» і зростання конкуренції серед робо-
тодавців на ринку праці у фармацевтично-
му секторі. Тобто спеціалісти з фармацев-
тичною освітою мають певні пріоритети та 
привабливі перспективи в процесі працев-
лаштування. 

Слід також зазначити, що найбільші по- 
казники hh-індексу зафіксовано на підконт- 
рольних Україні територіях Луганської та  
Донецької областей, що, ймовірно, пов’яза- 
но зі складною економічною ситуацією та 
воєнними діями у цих регіонах і, як наслі-
док, високим рівнем безробіття.

На наступному етапі дослідження були  
розраховані hh-індекси за найбільш вакант- 
ними посадами, заявленими роботодавцями 
на вищезазначених сайтах із працевлашту-
вання. Результати розрахунку наведено на 
рис. 4, з якого видно, що для більшості по-
сад існує незадоволений попит, проте най-
більш дефіцитними на фармацевтичному 
ринку праці є менеджери по роботі з клі-
єнтами, спеціалісти з якості, з клінічних 
випробувань, продакт-менеджери, а також 
фахівці у сфері виробництва. Враховуючи  

існування невеликої кількості резюме, а отже,  
і шукачів роботи за цими позиціями, мож-
на припустити, що вакансії за згаданими по-
садами будуть досить важко закриватися 
у найближчі роки.

Значення індексу для таких посад, як про- 
візори, фармацевти, медичні (фармацевтич- 
ні) представники і менеджери з продажів, 
майже дорівнює 1, що забезпечує цим фа-
хівцям постійне місце в ТОП найбільш за-
требуваних спеціалістів. 

У межах однієї спеціальності показник 
hh-індексу має регіональні відмінності. 
Так, на рис. 5 як приклад представлені зна-
чення індексів, розрахованих по великих 
містах України за найбільш численними за 
кількістю вакансій посадами – медичного 
(фармацевтичного) представника і прові-
зора (фармацевта). 

Як видно з рис. 5, у Запоріжжі та Одесі 
значення hh-індексу за посадою провізо- 
ра / фармацевта складає більше 1, тобто про- 
позиція перевищує попит, а в Харкові така 
тенденція характерна для посади медично- 
го представника. Найбільш дефіцитними 
є посади медичних представників у Дніпрі 
та Одесі.

Отже, за результатами дослідження 
було сформовано прогноз стосовно ситуації  

Рис. 3. Індекси відношення пропозицій до попиту на фармацевтичному ринку праці  
за обласними центрами України (I квартал 2018 р.)
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Рис. 4. Індекси відношення пропозицій до попиту на фармацевтичному ринку праці України  
за найбільш вакантними посадами (I квартал 2018 р.)

Рис. 5. Індекси відношення пропозицій до попиту за посадами провізора (фармацевта)  
і медичного (фармацевтичного) представника (I квартал 2018 р.)
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на ринку праці спеціалістів фармації  
у 2018-2019 рр. Рейтинг найбільш затре-
буваних та дефіцитних посад наведено на 
рис. 6. 

Ринок праці у сегменті фармації – це еко- 
номічний індикатор розвитку суспільства 
і галузі в цілому, який дуже тонко реагує на  
зміни соціально-економічної ситуації в краї- 
ні та процеси, що відбуваються на фарма-
цевтичному ринку. Отже, в межах дослід- 
ження сучасних тенденцій на ринку праці  
спеціалістів фармації нами також було сфор- 
мовано перелік ключових факторів, під впли- 
вом яких формується цей ринок (рис. 7). 

Висновки та перспективи подальших  
досліджень. Зважаючи на вищевикладене,  
можна зробити висновки, що затребуваність  
спеціалістів фармації на ринку праці Укра-
їни постійно зростає, що, зі свого боку,  

обумовлено активним розвитком національ- 
ного фармацевтичного сектора. На сьогод- 
ні вітчизняний ринок праці є дуже перспек- 
тивним і привабливим для фахівців у сфе- 
рі фармації. Цю тезу певною мірою підтвер- 
джують результати наших досліджень: для  
більшості посад, представлених на ринку 
праці, існує незадоволений попит у роздріб-
ному сегменті, у сфері фармацевтичних роз-
робок і випробувань, виробництва, дистри-
буції і промоції ЛЗ. 

У подальших дослідженнях доцільно про- 
довжувати моніторинг кадрових порталів  
із працевлаштування стосовно вивчення по- 
питу на спеціалістів фармації в динаміці,  
а також здійснити ретельний аналіз факто-
рів, що впливають на формування фарма-
цевтичного ринку праці.

Конфлікт інтересів: відсутній.

Рис. 6. Прогноз стану фармацевтичного ринку праці України у 2018-1019 рр.

Рис. 7. Фактори, які впливають на розвиток вітчизняного ринку праці у сфері фармації
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