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Дослідження рівня обізнаності фахівців 
галузі охорони здоров’я щодо проблем 
утилізації непридатних лікарських засобів

Мета: визначення рівня обізнаності фахівців галузі охорони здоров’я про екологічну небезпеку 
неналежного видалення непридатних ліків та світову практику збирання фармацевтичних відхо-
дів у населення для подальшої безпечної утилізації.

Матеріали та методи: результати опитування методом анкетування; аналітико-порівняльний, 
системний, логічний, математико-статистичний методи і метод анкетування. 

Результати дослідження. За результатами пілотного опитування фахівців галузі охорони здоров’я 
щодо проблем утилізації непридатних лікарських засобів установлено, що лише 47 % від загальної 
вибірки респондентів знають про виявлення лікарських речовин у водних об’єктах по всьому сві-
ту, лише 51 % респондентів усвідомлюють потенційну небезпеку для навколишнього середовища, 
пов’язану з викиданням непотрібних і прострочених ліків у складі загальних побутових відходів 
і стоків (каналізація). Визначено низький рівень обізнаності (28 % опитаних) щодо програм збо-
ру непридатних ліків у населення, які запроваджено у розвинених країнах світу. Разом із тим 81 % 
опитуваних згодні з тим, що вони несуть відповідальність за захист навколишнього середовища, але 
тільки 65 % респондентів готові брати участь у програмах повернення непридатних ліків через 
аптеки.

Висновки. За результатами пілотного дослідження, проведеного серед фахівців галузі охоро-
ни здоров’я (Харківська та Сумська обл.), установлено низький рівень знань про світові практики 
належного видалення непридатних лікарських засобів та низький рівень інформованості про на-
слідки потрапляння в навколишнє середовище фармацевтичних відходів, доведено необхідність 
підвищення рівня спеціальних знань з питань утилізації лікарських засобів та програм повернення 
непридатних ліків. 

Ключові слова: рівень обізнаності; непридатні лікарські засоби; утилізація; неналежне пово-
дження; забруднення фармацевтичними відходами.

Ia. O. Proskurova, I. V. Kubarieva, L. V. Yevsieieva, N. A. Tsubanova, L. F. Prosianyk 
The study of the level of awareness of the healthcare professionals 
concerning the problems of disposal of unused medicines
Aim. To determine the level of awareness of the healthcare professionals concerning the environmen-

tal hazards of improper disposal of unused medicines and study the world’s practice of pharmaceutical waste 
collection from the population for further safe disposal.

Materials and methods. Materials of the research are the results of the survey using a questionnaire. 
The analytical-comparative, systemic, logical, mathematical-statistical methods and the questionnaire method 
were used.

Results. Based on the results of a pilot survey of the healthcare professionals on the problems of dis-
posal of unused medicines it has been found that only 47 % of the total sample of the respondents are 
aware of detection of medicinal substances in water bodies around the world, only 51 % of the respond-
ents are aware of the potential danger to the environment associated with unwanted and expired drugs as 
part of common household waste and sewage (sewerage). There is the low level of awareness (28 % of the 
respondents) regarding the programs for collecting unused medicines from the population implemented 
in the developed countries of the world. At the same time, 81 % of the respondents agree that they are 
responsible for protecting the environment, but only 65 % of the respondents are ready to participate in 
programs to return unused medicines via pharmacies.



[4] Соціальна медицина і фармація: історія, сучасність та перспективи розвитку

Соціальна фармація в охороні здоров’я. – 2018. – Т. 4, № 3ISSN 2413-6085 (Print) ISSN 2518-1564 (Online)

Conclusions. According to the results of the pilot study conducted among the specialists of the health-
care industry (Kharkiv and Sumy region) the low level of knowledge concerning the world practices of 
the proper disposal of unused medicines and the low level of awareness regarding the consequences of 
pharmaceutical waste release to the environment have been found. The need to improve the level of special 
knowledge on the disposal of drugs and programs for the return of unused medicines has been proven.

Key words: level of awareness; unused medicines; utilization; improper handling; pollution with phar-
maceutical waste.

Я. А. Проскурова, И. В. Кубарева, Л. В. Евсеева, Н. А. Цубанова, Л. Ф. Просяник 
Исследование уровня осведомленности специалистов отрасли 
здравоохранения относительно проблем утилизации непригодных 
лекарственных средств
Цель: определение уровня осведомленности специалистов отрасли здравоохранения об эко-

логической опасности ненадлежащего удаления непригодных лекарств и мировой практике сбора 
фармацевтических отходов у населения для дальнейшей безопасной утилизации.

Материалы и методы: результаты опроса методом анкетирования; аналитико-сравнитель-
ный, системный, логический, математико-статистический методы и метод анкетирования.

Результаты исследования. По результатам пилотного опроса специалистов отрасли здраво-
охранения относительно проблем утилизации непригодных лекарственных средств установлено, 
что только 47 % от общей выборки респондентов знают о выявлении лекарственных веществ в водных 
объектах по всему миру, только 51 % респондентов осознают потенциальную опасность для окру-
жающей среды, связанную с выбрасыванием ненужных и просроченных лекарств в составе общих 
бытовых отходов и стоков (канализация). Определен низкий уровень осведомленности (28 % опро-
шенных) о программах сбора непригодных лекарств у населения, которые внедрены в развитых 
странах мира. Вместе с тем 81 % опрошенных согласны с тем, что они несут ответственность за 
защиту окружающей среды, но только 65 % респондентов готовы участвовать в программах воз-
вращения непригодных лекарств через аптеки.

Выводы. По результатам пилотного исследования, проведенного среди специалистов отрас-
ли здравоохранения (Харьковская и Сумская обл.), установлен низкий уровень знаний о мировых 
практиках надлежащего удаления непригодных лекарственных средств и низкий уровень инфор-
мированности о последствиях попадания в окружающую среду фармацевтических отходов, дока-
зана необходимость повышения уровня специальных знаний по вопросам утилизации лекарствен-
ных средств и программ возвращения непригодных лекарств.

Ключевые слова: уровень осведомленности; непригодные лекарственные средства; утилиза-
ция; ненадлежащее обращение; загрязнение фармацевтическими отходами.

Постанова проблеми. Відповідно до Ба- 
зельської конвенції (1989), що була рати- 
фікована Україною у 1999 році, відходи фар- 
мацевтичної продукції, непотрібні/непри- 
датні лікарські препарати належать до гру- 
пи «Небезпечних та інших відходів» [1], які  
за умов неналежної їх утилізації чинять 
великий негативний вплив на довкілля. 
Забруднення навколишнього природного  
середовища фармацевтичними речовинами 
стає новою глобальною світовою пробле-
мою та набуває актуальності й для України. 
Ускладнює вирішення цієї проблеми низь-
кий рівень обізнаності фахівців галузі охо-
рони здоров’я (ОЗ) та населення в цілому, 
недосконалість нормативної бази та діючо-
го комплексу заходів поводження з лікар-
ськими засобами (ЛЗ), що не підлягають 
подальшому використанню.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Проблема наявності залишків ЛЗ та їх мета-
болітів у навколишньому середовищі при-
вертає все більшу увагу як на рівні наукових  

досліджень, так і на рівні стратегічних сві-
тових підходів та національних програм. 
Багатьма практичними дослідженнями до- 
ведено, що забруднення фармацевтичними 
відходами є нагальною проблемою сучасно-
го світу, що створює ризик для навколиш-
нього природного середовища і здоров’я лю-
дини та потребує комплексного підходу до 
її розуміння [2-6].

Зростання рівня забрудненості екосис-
тем фармацевтичними речовинами можна 
пояснити такими чинниками:
• стрімке зростання обсягу фармацевтич-

ного ринку за рахунок збільшення чи-
сельності населення та рівня його ста-
ріння;

• підвищення неконтрольованого засто- 
сування ЛЗ населенням, особливо це 
стосується антибактеріальних препа-
ратів;

• глобальне неконтрольоване застосуван- 
ня активних фармацевтичних субстан-
цій у сільському господарстві;
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• невирішені проблеми невідповідного по- 
водження з фармацевтичними відхода-
ми, особливо у країнах з низьким рів-
нем екологічної безпеки;

• необізнаність як фахівців, так і населен-
ня стосовно поводження з фармацевтич-
ними відходами;

• негативне ставлення фахівців до цієї 
проблеми;

• недосконалість законодавчої бази з до-
сліджуваних питань.
У 2011 р. ВООЗ опублікувала звіт «Ліки 

в питній воді» як огляд великої кількості 
публікацій і досліджень [7], де зазначено, 
що забруднення вод і ґрунтів залишками  
фармацевтичних речовин стає новою сер- 
йозною екологічною проблемою. У 2017 р.  
Європейською комісією прийнята Дорож-
ня карта «Strategic approach to pharmaceu-
ticals in the environment» [8] для формуван-
ня стратегічного підходу до цієї проблеми 
та можливих шляхів її вирішення.

Пошук оптимальних рішень та підходів 
до зменшення фармацевтичного наванта-
ження на навколишнє природне середови-
ще проводиться в усьому світі на протязі 
майже 3-х десятиліть. 

Велика кількість стратегій законного, 
екологічно безпечного видалення непотріб- 
них ліків, використовуваних у багатьох краї- 
нах світу, дозволяє споживачам повернути  
ліки назад до аптеки для подальшого без-
печного знищення [9-11]. У більшості єв- 
ропейських країн функціонують зручні про- 
грами збору непотрібних ліків від населен- 
ня [12]. Прості кроки, зроблені спожива-
чем ЛЗ, значно зменшують кількість вики-
дів, що забруднюють навколишнє природ-
не середовище. 

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. В Україні невре- 
гульованість окремих положень норматив- 
но-правової бази щодо поводження з фар-
мацевтичними відходами зашкоджує запро-
вадженню програм повернення непридатних 
ліків населенням [13]. Разом з тим можна  
констатувати недостатність знань про мож- 
ливості безпечного видалення лікарських 
препаратів, які через будь-що не підляга-
ють подальшому використанню [14].

Вирішення зазначеної проблеми мож-
ливе за умови підвищення уваги фахівців 

галузі ОЗ до цієї групи відходів, формуван-
ня екологічної свідомості громадськості й 
урегулювання питань поводження з непо-
трібними ліками на рівні держави [12-14].

Формулювання цілей статті. Метою пред- 
ставленого у статті пілотного дослідження 
є визначення рівня обізнаності представ-
ників галузі ОЗ про екологічну небезпеку 
неналежного видалення непридатних лі-
ків та світову практику збирання фарма-
цевтичних відходів для подальшої безпеч-
ної утилізації.

Викладення основного матеріалу до- 
слідження. Аналіз обізнаності респонден-
тів зазвичай проводять шляхом опитування.  
У нашому дослідженні для аналізу обізна-
ності як інструментарій опитування обра-
но метод анкетування. 

Дослідження проводилося у січні 2018 ро- 
ку. Респондентами дослідження були обрані  
представники медичного і фармацевтично- 
го професійного середовища Харківської та  
Сумської областей. Для анкетування сфор-
мульовано низку закритих питань, коли  
з декількох запропонованих варіантів від-
повіді можна обрати тільки один. Обробка 
та аналіз інформації проходили за такими 
етапами: фіксація результатів анкетуван-
ня та побудова звітів. Для обробки та ана-
лізу результатів опитування використову-
вали програму Microsoft Office Excel 2016.

У дослідження було включено 111 ва-
лідних анкет з відповідями на 100 % пи-
тань, в яких брали участь 33 % чоловіків та 
67 % жінок. При цьому 44 % респондентів –  
фармацевтичні фахівці (працівники аптек),  
викладачі та студенти старших курсів На-
ціонального фармацевтичного університе-
ту (НФаУ), 56 % респондентів – медичні фа- 
хівці (працівники лікарень) та студенти стар- 
ших курсів Харківського національного ме- 
дичного університету (ХНМУ). У табл. 1 ві-
дображено соціально-демографічні показ-
ники вибірки.

За результатами опитування фахівців га- 
лузі ОЗ визначено, що більшість респонден- 
тів (87 %, n = 111) перевіряють дату закін-
чення терміну зберігання ліків у домашній 
аптечці, але тільки 40,5 % із них роблять це 
регулярно (один раз на рік). Що стосується 
методів видалення непотрібних ліків у до- 
могосподарствах, то 88 % респондентів 
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викидають їх із твердими побутовими від-
ходами на сміття. 

Тільки 51 % респондентів знають про 
потенційні небезпеки для навколишнього 
середовища, пов’язані з викиданням непо- 
трібних і прострочених ліків із побутовими 
відходами й у стоки (каналізацію), близь-
ко 20 % – не знають про небезпеки, майже 
29 % – навіть не замислюються над цим 
(рис. 1, 2). Разом з тим 81 % опитуваних згод-
ні з тим, що вони несуть моральну відпо-
відальність за захист навколишнього при-
родного середовища.

Інформація про виявлення лікарських 
речовин у стічних, природних водах і навіть 
у питній воді по всьому світу (антибіотики, 
гормони, знеболювальні, антидепресанти  

та ін.) відома лише 47 % від загальної ви-
бірки респондентів, інші або не знають, або 
не замислювались над цією проблемою. 
На рис. 3 наведені результати визначення 
рівня обізнаності респондентів (%) за ка-
тегоріями.

Аналогічна ситуація з низьким рівнем 
обізнаності (28 %) виявлена у респондентів 
щодо питання наявності у розвинених країнах 
програм збору непотрібних і прострочених  

Таблиця 1 

СОЦІАЛЬНО-ДЕМОГРАФІЧНІ ПОКАЗНИКИ 
УЧАСНИКІВ ОПИТУВАННЯ (n = 111)

Категорія Частка  
респондентів (%)

Гендер 
Чоловіки 
Жінки

37 (33 %) 
74 (67 %)

Вік 
18-30
31-40
41-50
51-60
61-70
≥ 71

55 (50 %)
22 (20 %)
14 (13 %)
12 (10 %)
6 (5 %)
2 (2 %)

Освіта 
Середня спеціальна
Неповна вища
Вища

23 (22 %)
44 (39 %)
44 (39 %)

Місце праці або навчання 
Працівники лікарень
Працівники аптек
Студенти ХНМУ
Студенти НФаУ
Викладачі НФаУ

36 (32 %)
22 (20 %)
27 (24 %)
13 (12 %)
13 (12 %)

 
 

Рис. 1. Загальна обізнаність респондентів (%) 
про потенційні небезпеки, пов’язані  

з викиданням непридатних ліків  
з побутовими відходами

Рис. 2. Рівень обізнаності респондентів (%) за категоріями про потенційні небезпеки,  
пов’язані з викиданням непридатних ліків із побутовими відходами
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ліків у населення через аптеки та поліцей-
ські дільниці для їх подальшої безпечної 
утилізації (рис. 4а). 

Усі категорії опитуваних здебільшого від- 
повіли, що не знають, як працюють програ-
ми зі збору непридатних ліків в інших краї- 
нах (рис. 4б).

На питання «Відносили б ви непотрібні 
і застарілі ліки зі своєї домашньої аптечки  
в аптеку для їх подальшої безпечної утиліза-
ції?» 65 % респондентів відповіли позитив-
но (рис. 5а). Результати відповідей на питан- 
ня згруповано за віковою категорією (рис. 5б)  
та місцем праці або навчання (рис. 5в).

Анкета також містила питання про до-
цільність запровадження програм утиліза-
ції ліків в Україні та рівня їх урегулювання.

Більшість респондентів визнають свою  
відповідальність за захист навколишнього  
середовища та підтримують ідею використан- 
ня аптек як пунктів збору для безпечного 

Рис. 3. Рівень обізнаності респондентів (відповідь «знаю», %) щодо виявлення  
лікарських речовин у водних об’єктах навколишнього середовища за категоріями

Рис. 4а. Обізнаність респондентів про 
наявність у розвинених країнах програм збору 
непридатних ліків у населення через аптеки 

для їх подальшої безпечної утилізації

Рис. 4б. Обізнаність респондентів (за категоріями, %) про наявність  
у розвинених країнах програм збору непридатних ліків у населення  

через аптеки для їх подальшої безпечної утилізації



[8] Соціальна медицина і фармація: історія, сучасність та перспективи розвитку

Соціальна фармація в охороні здоров’я. – 2018. – Т. 4, № 3ISSN 2413-6085 (Print) ISSN 2518-1564 (Online)

видалення непридатних ліків населенням. 
Позитивно сприйняли б програми повер- 
нення непотрібних та прострочених ліків  
від населення (із залученням аптек як пунк- 
тів збору) більшість респондентів – близько 
80 % від загальної вибірки, але серед праців-
ників аптек цей відсоток склав лише 59 %.

Проведення освітньої кампанії, спрямо- 
ваної на підвищення обізнаності про євро-
пейський та світовий досвід поводження  
з фармацевтичними відходами та забезпе-
чення належного видалення непридатних 
ліків у населення, доцільним вважають 73 %  
від загальної вибірки респондентів, але се-
ред працівників аптек цей відсоток значно 
нижчий – 50 %.

Майже половина респондентів (47 %) 
вважають, що за формування обізнаності  

 

Рис. 5а. Готовність респондентів  
брати участь у програмах повернення 

непридатних ліків через аптеки (%)

Рис. 5б. Готовність респондентів брати участь у програмах повернення непридатних ліків  
через аптеки за віковою категорією (%)

Рис. 5в. Готовність респондентів брати участь у програмах повернення непридатних ліків  
через аптеки за місцем праці або навчання (%)
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щодо небезпеки неправильної утилізації лі- 
ків та уведення програм повернення непо-
трібних і прострочених ліків населенням 
для безпечного видалення відповідальні 
регулювальні органи (уряд), 30 % – уряд 
та виробники ЛЗ, 9 % – уряд, виробники та 
фармацевтична спільнота загалом, 14 % – 
важко відповісти.

Фінансування розробки й упроваджен-
ня програм збору непридатних ліків у на- 
селення для подальшого належного вида- 
лення, на думку 74 % респондентів, має взя- 
ти на себе саме уряд, при цьому 23 % рес-
пондентів вважають це сферою відповідаль-
ності виробників ЛЗ, 3 % респондентів – 
важко відповісти.

За результатами пілотного досліджен-
ня маємо констатувати недостатність ін- 
формації серед фахівців галузі ОЗ щодо по- 
тенційної небезпеки фармацевтичних пре- 
паратів для навколишнього природного се- 
редовища та світових програм безпечної 
утилізації непридатних ЛЗ.

Висновки. Проведене дослідження ви-
явило дефіцит знань щодо практик належ-
ного видалення ЛЗ у представників профе-
сійної фармацевтичної спільноти: 
• низький рівень знань про вдалі світо- 

ві практики та європейський досвід щодо  

повернення непридатних ліків насе-
ленням;

• низький рівень інформованості про на- 
слідки потрапляння у навколишнє се-
редовище фармацевтичних відходів.
Узагальнюючи результати дослідження,  

вважаємо доцільною розробку програм під- 
вищення обізнаності фахівців галузі ОЗ про  
небезпеку забруднення фармацевтичними  
препаратами навколишнього середовища, 
про світові практики поводження з фарма- 
цевтичними відходами. Такі програми бу- 
дуть сприяти розумінню проблеми на всіх 
стадіях життєвого циклу ЛЗ та формуван- 
ню обізнаного експертного середовища для  
запровадження в Україні сучасних еколо-
гічних практик поводження з фармацевтич-
ними відходами.

Перспективи подальших досліджень.  
Усвідомлено потребу в інформації, що стосу-
ється забруднення фармацевтичними від- 
ходами, та недостатність її поширення се-
ред представників галузі ОЗ (насамперед, 
фармацевтичних працівників). Це формує 
наявну проблемну ситуацію, яка потребує 
вирішення, зокрема шляхом проведення 
подальших досліджень у визначеному на-
прямку.

Конфлікт інтересів: відсутній.

Рис. 6. Позитивна оцінка доцільності введення в Україні програм повернення непридатних  
ліків (чорний колір) та проведення освітньої кампанії, спрямованої на підвищення  

обізнаності щодо європейського і світового досвіду поводження з фармацевтичними  
відходами (сірий колір) за місцем праці або навчання (%)
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