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У роботi визначено роль i мiсце маркетин-
гових функцiй у дiяльностi аптечних пiд-

приємств. Запропоновано напрями пiдвищен-
ня ефективностi виконання маркетингових 
завдань i функцiй аптек та їх мереж. Розроб-
лено модель системи вдосконалення вирiшен-
ня маркетингових функцiй, в основу якої пок-
ладенi методичнi рекомендацiї з рацiональної 
органiзацiї роботи працiвникiв аптек та ство-
рення клiєнтської бази даних аптечних пiдпри-
ємств. Обґрунтовано значення ефективностi 
вирiшення маркетингових функцiй аптечних 
мереж у системi реалiзацiї соцiальної, комер-
цiйної складової їх дiяльностi та принципiв на-
лежної аптечної практики. 
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ВСтуп
З розвитком ринкових вiдносин та поси-

ленням конкуренцiї на фармацевтичному рин-
ку України особливої актуальностi набуває 
питання адаптацiї маркетингової дiяльностi ап-
течних пiдприємств до об’єктивного процесу 
формування ринкового простору шляхом ста-
новлення нових органiзацiйних структур, зок-
рема аптечних мереж [1, 3, 13]. Вiдповiдно, це 
вимагає професiйного пiдходу до управлiння 
маркетинговою дiяльнiстю аптечних мереже-
вих структур на пiдставi чiтко спланованого та 
рацiонально органiзованого комплексу марке-
тингових функцiй.

На сьогоднi виконання маркетингових 
функцiй аптечних мереж на належному рiвнi 

виступає як iндикатор ефективностi їх ринко-
вої дiяльностi та забезпечує надання професiй-
ної фармацевтичної допомоги населенню. За 
таких умов значної актуальностi набувають пи-
тання розробки науково обґрунтованих реко-
мендацiй з удосконалення системи вирiшення 
маркетингових функцiй аптечних пiдприємств 
та їх мереж. 

Проблеми, пов’язанi певною мiрою з дослiд-
женнями маркетингових завдань фармацев-
тичних та аптечних пiдприємств за окремими 
складовими комплексу маркетингу, знайшли 
вiддзеркалення в наукових роботах закордон-
них та вiтчизняних авторiв [5, 12, 14, 15]. Про-
те питання, що стосуються розробки науково 
обґрунтованих пiдходiв до пiдвищення ефек-
тивностi вирiшення маркетингових функцiй ап-
течних пiдприємств та їх мереж, у вiтчизнянiй 
науковiй лiтературi висвiтленi недостатньо. 

Метою роботи було дослiдження значимостi 
маркетингової дiяльностi аптечних мережевих 
структур у процесi вирiшення соцiально-еко-
номiчних завдань, а також пошук перспектив-
них напрямiв пiдвищення ефективностi вико-
нання комплексу їх маркетингових функцiй.

РЕзуЛЬтАтИ ДОСЛIДЖЕННЯ  
тА їх ОбГОВОРЕННЯ

Особливостi маркетингової дiяльностi ап-
течних мережевих структур за всiма складо-
вими маркетингового комплексу пов’язанi зi 
специфiкою фармацевтичного маркетингу та 
загальними завданнями аптек, а також обумо-
вленi своєрiднiстю сфери функцiонування ап-
течних мереж у межах роздрiбного сегмента 
фармацевтичного ринку. На сьогоднi одним 
iз найважливiших напрямiв розвитку аптеч-
них пiдприємств є усвiдомлення їхнiми керiв-
никами важливостi повноти та ефективностi 
виконання маркетингових завдань у поєднан-
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нi з принципами соцiальної вiдповiдальностi 
перед споживачами лiкарських засобiв та сус-
пiльства у цiлому. У практичнiй дiяльностi ап-
тек та їх мереж маркетинговi завдання можуть 
бути реалiзованi шляхом виконання класичних 
функцiй маркетингу, якi забезпечують комп-
лекснiсть маркетингової дiяльностi аптечних 
пiдприємств [7]. 

Варто зазначити, що маркетинговi функцiї 
аптечних мереж тiсно пов’язанi ыз загальними 
завданнями аптеки як закладу охорони здоров’я. 
Схематичне зображення взаємозв’язку марке-
тингової складової роботи аптеки з основни-
ми сферами дiяльностi аптечного пiдприємства 
наведено на рис. 1. 

Належне виконання маркетингових функ-
цiй сприяє досягненню функцiональних цiлей 
аптечного пiдприємства в процесi реалiзацiї 
мiсiї аптеки — забезпечення населення, ЛПЗ та 
iнших закладiв товарами аптечного асортимен-
ту, органiзацiя фармацевтичної опiки, санiтар-
но-просвiтницької роботи серед населення та 
iнформацiйної допомоги лiкарям [4, 6]. 

Зважаючи на актуальнiсть даного питання, 
було проведено анкетування 400 завiдувачiв 
мережевих аптек рiзних типiв i форм власностi 
з метою оцiнки рiвня органiзацiї маркетингу, 
вагомостi та ступеня виконання маркетинго-
вих завдань i функцiй у дослiджуваних мере-
жах [8]. Результати анкетування, ныведенi в 

Рис. 1. Мiсце та роль маркетингових функцiй у дiяльностi аптечного пiдприємства.

ТаБЛиця 1
Ступiнь вирiшення маркетингових функцiй аптек та їх мереж

Функцiї Вагомiсть, 
бали

Ступiнь виконання маркетингових функцiй, %

низький середнiй високий

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

F1 8,44 1,69 3,95 8,94 10,37 27,18 24,12 23,79

 (F1) 15% 10% 75%

F2 8,21 1,67 1,32 4,03 8,40 23,14 31,43 30,04

 (F2) 7% 8% 85%

F3 6,51 5,41 4,97 8,25 14,04 22,83 27,80 16,71

 (F3) 19% 14% 67%

F4 6,76 9,74 10,13 19,48 15,49 20,65 16,40 8,14

 (F4) 39% 16% 45%

Примiтки: F1 — аналiтична функцiя (проведення маркетингових дослiджень); F2 — маркетингова виробнича (здiйснення асорти-
ментної, цiнової та збутової полiтики); F3 — маркетингова комунiкативна (формування попиту i стимулювання збуту); F4 — фун-
кцiя управлiння та контролю (планування розвитку компанiї, управлiння маркетинговою дiяльнiстю).
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табл. 1, вiдображають залежнiсть ступеня вико-
нання маркетингових функцiй вiд їх вагомостi. 
Так, за оцiнками керiвникiв мережевих аптек, 
найбiльш вагомими є виробнича (F2) та аналi-
тична (F1) функцiї, показники ступеня вико-
нання яких склали 85,0% та 75,0% вiдповiдно. 
Встановлено, що 55,0% вирiшуваних завдань у 
межах функцiї управлiння i контролю (F4) та 
33,0% завдань, пов’язаних з комунiкативною 
полiтикою (F3), у дослiджуваних мережевих 
структурах здебiльшого реалiзованi на низько-
му i середньому рiвнi. 

Серед головних причин невирiшення мар-
кетингових функцiй в аптечних пiдприємствах 
майже 85,0% керiвникiв мережевих структур 
вiдмiтили вiдсутнiсть спецiалiстiв з маркетин-
гу, нестачу фiнансових коштiв, а також недо-
статню увагу до важливостi цих завдань та брак 
досвiду застосування маркетингової концепцiї 
в управлiннi. 

Бiльшiсть маркетингових функцiй для якiс-
ного виконання в аптечних закладах потребу-
ють знань та навичок квалiфiкованих маркето-
логiв, якi сьогоднi користуються попитом серед 
роботодавцiв як фармацевтичної галузi, так i 
iнших сфер господарювання. Впровадження 
посади спецiалiста з маркетингу до штату ап-
течних мережевих структур є досить перспек-
тивним напрямом пiдвищення якостi та повно-
ти виконання маркетингових функцiй. 

Варто зазначити, що на сучасному етапi роз-
витку роздрiбного сегмента вiтчизняного фар-
мацевтичного ринку управлiння маркетинго-
вою дiяльнiстю аптечних мережевих структур 
повинно здiйснюватися на засадах соцiально 
орiєнтованого механiзму, який характеризуєть-
ся збалансованiстю трьох складових — потреби 
населення, прибуток пiдприємства та благопо-
луччя суспiльства. Отже, в процесi розробки 
ефективних засобiв з пiдвищення якостi вирi-
шення маркетингових функцiй аптечних ме-
реж вагома роль належить впровадженню су-
часних ефективних комунiкативних стратегiй, 
побудованих на принципах клiєнтоорiєнто-
ваностi їх маркетингової дiяльностi та управ-
лiння взаємовiдносинами з покупцями. Вико-
ристання такого пiдходу передбачає створення 
клiєнтської бази даних (КБД) на основi вивчен-
ня та сегментацiї цiльової аудиторiї аптечно-
го пiдприємства [11]. Так, за даним напрямом 
дослiджень було проведено аналiз клiєнтсько-
го середовища двох мережевих аптек м. Харко-
ва та запропоновано алгоритм створення КБД 
аптечного закладу з описанням способiв збо-
ру, накопичення i зберiгання iнформацiї про 

потенцiйних покупцiв. За результатами аналi-
зу цих цiльових клiєнтiв було розроблено ме-
тодику сегментацiї покупцiв за критерiєм їх iн-
дивiдуальної прибутковостi та запропоновано 
механiзми управлiння лояльнiстю видiлених 
сегментiв [9]. Даний пiдхiд дозволяє запровад-
жувати економiчно обґрунтованi та соцiально 
орiєнтованi програми маркетингових комунi-
кацiй, адаптованi до потреб кожної цiльової 
групи покупцiв. 

Спираючись на результати проведених до-
слiджень, була розроблена комплексна модель 
пiдвищення ефективностi вирiшення маркетин-
гових функцiй аптечних пiдприємств та їх мереж 
[2]. Запропонована модель ґрунтується на поєд-
наннi науково-практичних пiдходiв до вивчен-
ня i вдосконалення системи кадрового забезпе-
чення аптечних мережевих структур (введення 
посади маркетолога або провiзора з функцiями 
маркетолога до штату аптечних пiдприємств) з 
принципами управлiння маркетинговою дiяль-
нiстю на засадах клiєнтоорiєнтованостi. 

Запропонованi види робiт, вiдображенi в мо-
делi, спрямованi на пiдвищення ефективностi 
маркетингової дiяльностi аптечних мереж у цi-
лому та зростання рiвня розв’язання всiх мар-
кетингових функцiй. Наприклад, ступiнь ре-
алiзацiї комунiкативної функцiї (F3) може бути 
пiдвищений саме внаслiдок розробки клiєнтсь-
кої бази даних та рацiоналiзацiї програм лояль-
ностi у вiдповiдностi з результатами сегментацiї 
цiльової аудиторiї; аналiтичну (F1), виробничу 
функцiї (F2) та функцiю управлiння i контролю 
(F4) доцiльно удосконалювати за рахунок вве-
дення посади маркетолога або провiзора з фун-
кцiями маркетолога [10]. 

Враховуючи той факт, що ефективнiсть мар-
кетингової дiяльностi аптечних мереж E(M) за-
лежить вiд ступеня вирiшеностi S(F) їх марке-
тингових функцiй E(M) = S(F), запропонованi 
пiдходи сприятимуть пiдвищенню ефектив-
ностi виконання маркетингових функцiй ме-
режевих структур на максимальному рiвнi: 
S(F)=F1+F2+F3+F4  max. 

Варто зазначити, що в умовах комерцiалi-
зацiї аптечного бiзнесу, загострення конкурен-
цiї й одночасного впровадження принципiв на-
лежної фармацевтичної (аптечної) практики 
(GPP) аптечнi мережi повиннi сконцентрува-
ти зусилля не тiльки на отриманнi прибутку, 
а й на виконаннi соцiальної функцiї, важливої 
для всього населення. Максимальне вирiшення 
маркетингових функцiй поряд з економiчним 
та маркетинговим ефектом вiд запропонова-
них розробок сприятиме реалiзацiї й соцiаль-
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ної складової дiяльностi аптечних мереж (рис. 
2). За рахунок впровадження посади фахiв-
ця з маркетингу до штату мережевих структур 
пiдвищується ефективнiсть виконання бiль-
шостi маркетингових завдань, а отже, i якiсть 
лiкарського забезпечення населення. Спе-
цiалiсти аптек з вiдпуску лiкарських засобiв у 
такому разi мають змогу придiляти бiльше часу 
i уваги питанням надання квалiфiкованих кон-
сультацiй клiєнтам у вiдповiдностi з основни-
ми положеннями фармацевтичної опiки та су-
часних стандартiв обслуговування. 

Таким чином, моделювання маркетингової 
дiяльностi працiвникiв аптек за умов впровад-
ження посади фахiвця з маркетингу до штату 
аптечних пiдприємств, а також виконання мар-
кетингових завдань на засадах соцiально орiєн-
тованого механiзму демонструє перспективнi 
напрями пiдвищення ефективностi вирiшення 
комплексу маркетингових функцiй аптечних 
мережевих структур. 

ВИСНОВКИ
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ефективностi виконання маркетингових за-
вдань i функцiй аптек та їх мереж.

3. Розроблено модель системи вдосконален-
ня вирiшення маркетингових функцiй, в основу 
якої покладенi методичнi рекомендацiї з рацiо-

нальної органiзацiї роботи працiвникiв аптек та 
створення клiєнтської бази даних аптечних пiд-
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рiшення маркетингових функцiй аптечних ме-
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В работе определены роль и место маркетин-
говых функций в деятельности аптечных пред-
приятий. Предложены направления повышения 
эффективности выполнения маркетинговых за-
дач и функций аптек и их сетей. Разработана мо-
дель системы совершенствования решения мар-
кетинговых функций, в основу которой положены 
методические рекомендации по рациональной ор-
ганизации работы сотрудников аптек и созданию 
клиентской базы данных аптечных предприятий. 
Обосновано значение эффективности решения 
маркетинговых функций аптечных сетей в систе-
ме реализации социальной, коммерческой состав-
ляющей их деятельности и принципов надлежа-
щей аптечной практики.

Z.M.Mnushko, I.V.Pestun, G.S.Babicheva. 
Improvement of the efficiency of solving marketing 
functions pharmacy network structures. Kharkiv, 
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In this paper, the role and place of marketing func-
tions of the pharmaceutical companies are certain. Di-
rections of improving the efficiency of marketing tasks 
and functions of pharmacy and their networks are pro-
posed. The model system improvement solutions mar-
keting functions, which was underpinned by guidelines 
on the rational organization of the pharmacy staff and 
a client database of pharmacy businesses, is devel-
oped. The importance of efficiency decision market-
ing functions pharmacy chains in the system of social, 
commercial component of their activities and princi-
ples of good pharmacy practice is substantiated.
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