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У сучасній ринковій економіці система управління персоналом відіграє все 

більш значущу роль. Особливо важливою вона є для менеджерів, оскільки саме 

керівники повинні управляти не лише своїм робочим часом, але і часом своїх 

підлеглих. Делегуючи повноваження, розставляючи пріоритети, менеджер моти-

вує працівників на досягнення результату. Кожен керівник стикається з пробле-

мою управління персоналом, обранням вірної моделі менеджменту, призначен-

ням «правильних» менеджерів. Для діяльності підприємства дана тема є актуа-

льною. 

Метою даного дослідження є визначення сутності та ролі управління пер-

соналом у діяльності компаній, аналіз моделей управління персоналом. 

Управління персоналом – це діяльність організації, спрямована на ефекти-

вне використання персоналу для досягнення цілей, як організації, так і індивіду-

альностей (особистих).  

Головна мета управління персоналом полягає в забезпеченні підприємства 

працівниками, що відповідають вимогам даного підприємства, їхньої професій-

ної й соціальної адаптації. 

Однією із головних проблем ефективного функціонування підприємств є 

високий рівень підготовки персоналу та управління, оскільки він виступає ру-

шійною силою будь-яких економічних змін. Сучасні концепції систем управ-

ління персоналом базуються, з одного боку, на принципах і методах адміністра-

тивного управління, з іншого – на концепції всебічного розвитку особистості і 

теорії людських відносин. 

Вдосконалення системи управління персоналом на українських підприєм-

ствах  має спиратися на накопичений зарубіжний досвід, так як в Україні не існує 

діючої моделі управління персоналом. Основне, чим керуються на українських 

підприємствах під час управління персоналом, є Кодекс законів про працю Ук-

раїни. 

Керівникам вітчизняних підприємств необхідно переглянути існуючу сис-

тему управління персоналом – удосконалити існуючу або створити власну. Для 

того, щоб створити власну модель управління персоналом, яка в умовах еконо-

мічних змін України дасть можливість отримати найкращий результат, треба: 

проаналізувати існуючу управлінську практику вітчизняних підприємств, водно-

час, особливу увагу треба приділяти культурним і соціально-історичним факто-

рам, що впливають на розвиток ефективних управлінських систем; вивчити та 

проаналізувати управлінську практику зарубіжних країн, визначити принципи, 

покладені в основу систем управління підприємствами, ефективність управління 

якими не піддається сумнівам.  
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В сучасній теорії і практиці управління персоналом на фірмах індустріа-

льно розвинутих країн домінують два протилежних метода – американський і 

японський.  

Японська система менеджменту визнана найбільш ефективною у світі. Од-

нією з найхарактерніших рис японської системи, якою вона, зокрема, відрізня-

ється від американської є так звана система найму на все життя. Суть цієї сис-

теми полягає в тому, що працівника наймають на роботу після закінчення навча-

льного закладу, і він упродовж усього життя до пенсії працює в одного й того ж 

роботодавця. Ця система не встановлена законодавчими актами, а є традицією, 

що склалася протягом багатьох років. 

Японська модель передбачає початкове вивчення сильних і слабких сторін 

особистості працівника і підбір для нього відповідного робочого місця (система 

«працівник – посада»). Японська модель орієнтована на:  

1. Довгу перспективу роботи на одному підприємстві;  

2. Якість освіти й особистий потенціал робітника;  

3. Оплата праці визначається комплексно, з врахуванням віку, стажу ро-

боти, освіти та здібностей до виконання поставленого завдання;  

4. Участь працівників у профспілках, що створюються в межах організації, 

а не галузі.  

Для японських компаній також характерним є те, що часто на певну посаду 

підбирається не той кандидат, який найбільше відповідає їй за певними критері-

ями, а навпаки, для конкретного кандидата підбирається посада, що відповідає 

його знанням, умінням та іншим важливим з професійної точки зору якостям. 

Такий підхід дає змогу використовувати наявних працівників та кандидатів на 

посади з найбільшою ефективністю для компанії, без витрат зайвого часу на по-

шук необхідних працівників на ринку праці, де наявні кандидати не завжди від-

повідають усім вимогам компаній, в т. ч. їх традиціям і корпоративним стандар-

там. 

Особливостями системи управління в американських фірмах є наступне: 

персонал розглядається як основне джерело підвищення ефективності виробни-

цтва; йому надається певна автономія; підбір здійснюється за такими критеріями, 

як освіта, практичний досвід роботи, психологічна сумісність, уміння працювати 

в колективі; орієнтація на вузьку спеціалізацію менеджерів, інженерів, вчених. 

Вся управлінська діяльність в американських компаніях ґрунтується на механі-

змі індивідуальної відповідальності, оцінці індивідуальних результатів, розро-

бки кількісного вираження цілей, які мають короткотерміновий характер. 

Управлінські рішення, як правило, приймають конкретні особи і несуть 

відповідальність за їх реалізацію.  
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Для більш наглядного порівняння особливостей японської та американсь-

кої моделей управління персоналом було сформовано узагальнюючу таблицю 1. 

Таблиця 1  

Узагальнення особливостей̆ систем управління персоналом 

Японська система управління персоналом Американська система управління персоналом 

– оплата праці визначається врахуванням 

віку, стажу роботи, освіти та здібностей до 

виконання поставленого завдання; 

– початкове вивчення сильних і слабких 

сторін особистості працівника і підбір для 

нього відповідного робочого місця;  

– висока залежність працівників від фірми;  

– система «довічного найму»;  

– пріоритет колективним формам;  

– система управління трудовою діяльністю 

є колективістською, інноваційно-орієнто-

ваною, соціально спрямованою, централі-

зованою, горизонтально спеціалізованою, 

самоконтрольованою;  

– Японська філософія менеджменту ґрунту-

ється на традиціях поваги до старших, ко-

лективізму, загальної згоди, ввічливості, 

відданості ідеалам фірми. 

– система «Pay for Performance» – «плата за ви-

конання»;  

– принцип індивідуалізму;  

– механізм індивідуалізації заробітної плати;  

– персонал розглядається як основне джерело 

підвищення ефективності виробництва;  

– підбір здійснюється за такими критеріями, як 

освіта, практичний досвід роботи, психологічна 

сумісність, уміння працювати в колективі;  

– орієнтація на вузьку спеціалізацію менедже-

рів, інженерів, вчених;  

– практично всі великі та більшість середніх 

підприємств США здійснюють власні програми 

навчання. 

 

Отже, японська модель передбачає початкове вивчення сильних і слабких 

сторін особистості працівника і підбір для нього відповідного робочого місця 

(система «працівник – посада»), а особливістю американського методу управ-

ління персоналом є визначення професійно-кваліфікаційної моделі «посади» і 

«підтягування» найбільш відповідних працівників за схемою «посада-праців-

ник». 

Для того, щоб створити дієву систему менеджменту на підприємстві, роз-

робити власну фірмову філософію управління персоналом, слід виходити з дос-

віду провідних світових компаній, а крім того - накопичувати власний досвід ро-

боти з українськими працівниками. 
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