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Таким чином, результати опитування свідчать про достатньо високий рівень 

професійної підготовки більшості співробітників досліджуваної мережі, проте є питання, 

пов’язані з ефективністю кадрового маркетингу, які потребують подальшого детального 

аналізу та вивчення. 
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Актуальность темы. Эффективная деятельность любой организации 

обеспечивается прежде всего ее персоналом. Совместное решение производственных 

вопросов способствует повышению потенциала сотрудников, сглаживает возможные 

негативные последствия в результате нечеткого распределения функциональных 

обязанностей или межличностных конфликтов. Поэтому изучение вопроса обучения и 

воспитания персонала остается актуальным. 

 Целью наших исследований явилось изучение составляющих успешной 

деятельности персонала аптеки. 

 Методы исследования. Во время выполнения научной работы были использованы 

методы логичного, индуктивного анализа, маркетинговых и социологических 

исследований. 

 Результаты и обсуждение. Среди задач были определены следующие: изучение 

факторов успешной деятельности провизора и фармацевта в аптеке Республики 

Узбекистан. Это прежде всего профессиональные знания и компетентность, умение 

общаться с посетителем аптеки, оказание надлежащей фармацевтической опеки, знание 

ассортимента лекарственных препаратов (ЛП). В ходе проведенного анкетирования 

большинство сотрудников (72%) отметили проблемы, которые возникают при общении с 

посетителями аптеки: они не помнят название безрецептурных препаратов, невнимательно 

слушают рекомендации провизора о режиме приема ЛП, их несовместимости с другими 

препаратами. С другой стороны, провизоры (27%) признают недостаточность своих знаний 

по вопросам фармацевтической опеки. Следует отметить, что врачи иногда недостаточно 

четко прописывают название ЛП в рецептах, что является совершенно недопустимым. 

Некоторых пациентов (25%) не устраивает высокая цена на ряд ЛП, провизоры (12%) также 

отмечают несвоевременность выполнения заказа на отсутствующие лекарственные 

препараты. 

 Выводы. Таким образом, в ходе проведенных исследований были выявлены 

проблемы в работе провизоров, которые могут быть устранены руководством аптеки путем 

организации тренингов по обучению навыкам общения с посетителями аптек, навыкам 

эффективных продаж; осознанию социальной значимости деятельности провизора; также 

следует акцентировать внимание на необходимость контроля своевременности выполнения 

заказов ЛП.   
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В наш час система освіти повинна готувати майбутніх фахівців до такого життя, де 

перед ними можуть виникати нестандартні завдання, вирішення яких передбачає наявність 

умінь та навичок будувати та аналізувати власні дії, адаптуватись в соціальній та майбутній 

mailto:zsafi@ukr.net
mailto:svetlana-ivah@ukr.net


285 

МАТЕРІАЛИ  

VІІ науково-практичної конференції з міжнародною участю 

«АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕВОЇ 

ЕКОНОМІКИ ТА ЛОГІСТИКИ» 

(15 листопада) 

 

 

 

 

 

MATERIALS 

of VІІ scientific and practical conference with international participation 

«ACTUAL PROBLEMS OF INDUSTRIAL ECONOMY 

AND LOGISTICS DEVELOPMENT» 

(15 november) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Підписано до друку 15.10.2019 р. Формат 60×84 1/16. Папір офсетний.  

Гарнітура Times ET. Друк різо. Ум. друк. арк. Обл.-вид.арк.33,5 

Тираж 100 прим. 

 

Видавництво Національного фармацевтичного університету 

Україна, 61002 Харків, вул. Пушкінська, 53. 

Свідоцтво серії ДК № 33 від 04.04.2000. 


