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Вступ. Як відомо, мета управління полягає в створенні і розвитку потенціалу компа-
нії, формуванні і збереженні цінностей, визначенні стратегічних цілей, організації всіх видів 
поточних і оперативних робіт та процесів і ефективній мотивації персоналу. В умовах висо-
коконкурентного ринкового середовища, інформатизації суспільства, розвитку інтеграційних 
процесів й підвищення ролі інтелектуальних ресурсів існуючі (традиційні) підходи до управ-
ління повинні трансформуватися в бік підвищення їх гнучкості, надійності, ефективності і 
корпоративної соціальної відповідальності. Це, в свою чергу, актуалізує проблему укріплен-
ня господарських зв’язків між компаніями і необхідність розвитку довготривалих і надійних 
партнерських відносин. 

Одним із сучасних ефективних підходів до ведення фармацевтичного бізнесу є управ-
ління ланцюгами постачань (ЛП), що можна розглядати як систему взаємопов’язаних під-
приємств (компаній) – учасників ланцюга у напрямку руху від першого постачальника до 
кінцевого споживача, які взаємодіють в процесі додавання (зростання) цінності для найбільш 
повного задоволення потреб споживачів у лікарських засобах (ЛЗ) на взаємовигідній основі. 

Проблема формування й відповідального управління ЛП актуалізується також і вна-
слідок пошуку компаніями нових способів оптимізації витрат, зростання вартості збоїв і від-
мов у процесах постачання фармацевтичної продукції, не можливості допущення зниження 
якості надання логістичних послуг та ін. Так, за даними зарубіжних досліджень, у середньо-
му зриви поставок компаніями обумовлюють падіння продаж на 7% в рік, операційного при-
бутку на 42%, а рентабельності активів на 35%. 

Метою роботи є визначення наукових принципів і методичних підходів до форму-
вання ефективних ЛП фармацевтичної продукції для підвищення фізичної й економічної до-
ступності лікарських засобів для населення. 

Результати досліджень. Дослідження наукових сфер і вивчення найкращого вітчиз-
няного і зарубіжного досвіду щодо відповідального управління ЛП фармацевтичної продук-
ції дозволило визначити нам базові принципи їх побудови: 

� отримання балансу інтересів всіх учасників ЛП і зацікавлених сторін; 
� лідерство керівництва; 
� залучення і вмотивованість персоналу; 
� наявність системи управління якістю у всіх ланках ланцюга постачань; 
� управління ризиками; 
� стандартизація і регламентація всіх процесів впродовж ланцюга постачань; 
� збалансування економічних, соціальних і екологічних цілей; 
� постійне удосконалення і забезпечення стійкого розвитку; 
� ефективність і результативність функціонування. 

Сутність запропонованої методики формування і управління ЛП фармацевтичної про-
дукції полягає в орієнтації на сучасні вимоги до побудови логістичних систем і досягнення 
найкращим чином цілей як кожного із учасників фармацевтичного ЛП, так і ЛП в цілому. 

Це передбачає не просто об’єднання локальних бізнес-процесів фармацевтичних ком-
паній – учасників ЛП, а формування інтегрованих процесів, спрямованих на збалансоване 
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управління і досягнення загальних цілей ЛП, що змінюються під впливом не тільки зовніш-
ніх факторів, а і внаслідок зміни взаємних вимог, що корелюють з цілями бізнес-партнерів. 
Схема запропонованого алгоритму формування і управління ЛП фармацевтичної продукції 
наведена на рис. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Схема алгоритму формування ЛП фармацевтичної продукції 

1. Визначення цілей і завдань формування ЛП фармацевтичної 
продукції 

2. Визначення критеріїв відбору потенційних учасників ЛП 
фармацевтичної продукції 

3. Оцінка і відбір партнерів (постачальників, посередників, 
споживачів) 

4. Діагностування поточного стану логістичних систем (ЛС) 
учасників і їх систем управління якістю (СУЯ) 

5. Визначення бажаних (еталонних) параметрів ЛС учасників і 
бажаного стану ЛП фармацевтичної продукції 

6. Побудова «дерева рішень», моделювання варіантів, обґрун-
тування системи вимог для досягнення бажаного стану ЛС 
учасників і ЛП в цілому 

7. Визначення критичних точок у ЛП, обґрунтування парамет-
рів для контролю 

8. Визначення бюджету, ресурсів, розробка плану-графіку ре-
алізації проекту створення ЛП фармацевтичної продукції 

9. Оцінка ефективності проекту 
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10. Реалізація проекту створення ЛП фармацевтичної продукції 
і моніторинг його основних параметрів 


