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XI. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ В РАБОТЕ ПРОВИЗОРА 

Е.А. Бурьян, В.А. Якущенко, А.И. Квитчатая*, А.Ф. Пиминов, Л.И. Шульга 
 

СИНДРОМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ  

У СПЕЦИАЛИСТОВ ФАРМАЦИИ 
 

Национальный фармацевтический университет,  
Институт повышения квалификации специалистов фармации, Украина, Харьков 
*Харьковский национальный университет им. В. Н. Каразина, Украина, Харьков 

 

Введение. В последнее десятилетие XXI века отмечается значительный рост 

численности специалистов, профессиональная деятельность которых базируется на 

постоянном и ответственном общении с большим количеством разных людей. Такая 

особенность профессии часто приводит к возникновению проблем со здоровьем 

специалистов. Появление синдрома профессионального выгорания (ПВ), основные 

симптомы его проявления, анализ средств предупреждения и предотвращения ПВ является 

актуальной темой для работающего населения. Этой проблемой современности 

интересуются исследователи из различных научных сфер. Первые попытки диагностики, 

характеристики симптомов и причин возникновения такого состояния датируются 1974 

годом, когда американский ученый Фрейденберг Герберт акцентировал внимание на 

проблеме эмоционального истощения человека и необходимости корректировки подобных 

состояний. Выгорание – это не мгновенный процесс, оно развивается постепенно, часто 

незаметно для конкретного лица. 

Цель исследования. Оценить основные факторы, формирующие синдром 

профессионального выгорания у специалистов фармации, а также найти эффективные пути 

его коррекции и предотвращения. 
Материалы и методы. Исследование проводилось путем обработки и анализа 

информации научных источников, а также данных профильной литературы. Для общего 

обзора был осуществлен опрос методом анонимного анкетирования слушателей курсов 

повышения квалификации в разных городах Украины. Обработка результатов опроса 

проводилась методами статистического анализа. 
Результаты и обсуждение. Для изучения вопросов, возникших в ходе исследования, 

были выбраны регионы, в которых проводились выездные предаттестационные циклы и 

циклы тематического усовершенствования. Это были областные центры: Винница, Житомир, 

Полтава, Ровно, Харьков, Чернигов. В эксперименте было задействовано 169 специалистов 

фармацевтического сектора отрасли здравоохранения Украины, которые в то время были 

слушателями циклов повышения квалификации. Среди них было проведено групповое очное 

анкетирование. Участники эксперимента заполняли анкету, разработанную коллективом 

преподавателей. Анкета, как инструмент проведения мониторинговых исследований, 

содержала ряд вопросов, связанных и упорядоченных между собой. Это были вопросы 

демографического характера (возраст, профессия, уровень образования респондента и т.п.) и 

профессиональные вопросы. Обработка результатов опроса проводилась методами 

дескриптивной статистики и корреляционного анализа. 
При анализе профессионального состава участников эксперимента установлено, что 

среди анкетируемых 68% имели полное высшее образование по специальности «Фармация», 

среди которых 40% были провизорами со специализацией «Провизор», 28%  заведующими 

аптеки по направлению подготовки «Фармация», специальности «Фармация». Среди 

слушателей циклов тематического усовершенствования 32% были фармацевтами с 

неполным высшим образованием (младший специалист) или базовым высшим образованием 

(бакалавр) по направлению подготовки «Фармация», специальности «Фармация». 
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При исследовании осведомленности респондентов о термине «профессиональное 

выгорание» было определено, что 67% респондентов с ним знакомы, 17% - ответили 

отрицательно, а 16%  вообще не смогли дать ответ. То есть, даже в такой сфере, как 

фармацевтический сектор здравоохранения 33% специалистов различной степени 

образования (высшее и неполное высшее образование), по направлению подготовки 

«Фармация» требует углубления знаний о ПВ, зависимости его развития от внутренних и 

внешних факторов, знаний современных приемов и методов устранения ПВ, что 

подчеркивает актуальность проведеных исследований. 
Изучение данных относительно наиболее характерных для ПВ симптомов, позволило 

сделать вывод, что самой большой проблемой, которая снижает качество жизни 

специалистов практической фармации является усталость, которую испытывают 64% 

респондентов, у 27% наблюдалось снижение интереса к досугу, 50% одолевали такие 

симптомы, как импульсивное эмоциональное поведение и раздражительность, и только 6% 

отметили безразличие к еде. 

Оценивание значения факторов, которые провоцируют возникновение симптомов ПВ, 

позволило сделать вывод, что с точки зрения респондентов наибольшее влияние на 

формирование ПВ фармацевтических работников выражает психологический климат (71%). 
Специалисты в области психологических и медицинских исследований единодушны в 

своих выводах о том, что профессионалы, деятельность которых связана с общением со 

значительным количеством людей в течение рабочего дня (эта деятельность характерна для 

провизоров и других специалистов фармации) в значительной степени испытывают 

деформирование психологического и эмоционального состояния. 

На основании результатов экспертного опроса специалистов практической фармации 

было определено, что психологический климат на рабочем месте имеет наибольшее влияние 

на формирование синдрома ПВ. А среди возможностей избежать ПВ большинство 

опрошенных предпочли расширение профессионального сознания (37%) и приемы снятия 

психического напряжения (35%). 
Позитивная атмосфера в коллективе (доброжелательность, контактность, 

интегрирование) способствует созданию комфортной среды, формированию 

профессиональной уверенности и «чувству локтя», наработке навыков психогигиены в 

повседневности, то есть снижают риск появления ПВ. Таким образом, можно сделать вывод, 

что для эффективной работы и получения удовольствия от выбранной профессии 

специалистам фармации необходимы новые форматы путей профилактики стрессов на 

работе и положительное когнитивное мышление в личной жизни. 

Литература 
1. Баранова Н.П. Тренінги для вчителів з педагогічної майстерності. / Н.П. Баранова – 

Х. : Вид. група «Основа», 2011. – 159 с. 
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