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Заклад вищої освіти (ЗВО) з високим рівнем конкурентоспроможності – це 

установа, ім'я якої знають і виділяють серед інших, до якої прагнуть вступити та 

влаштуватися на роботу. Такий ЗВО забезпечує високий рівень якості освітніх 

послуг. Але за даними Інституту статистики ЮНЕСКО сьогодні в Україні 

спостерігається тенденція зменшення загальної кількості випускників закладів 

середньої освіти, що є наслідком зниження народжуваності населення в останні 

десятиліття (кількість випускників шкіл знизилася на 42% у порівнянні з 2012 

роком); зростання кількості закладів вищої освіти, які надають освітні послуги 

(за останні 10 років кількість університетів в Україні зросла на 125%), а також 

збільшення навчальної міграції в країни ЄС. Тому заклади починають пошуки 

нових шляхів і одним із таких шляхів є використання бренду ЗВО. 

Під брендом ЗВО доцільно розуміти комплекс послідовних заходів, 

спрямованих на створення цілісного й затребуваного споживачем іміджу 

продукту або послуги. Тобто бренд є поєднанням враження, яке він справляє на 

споживачів, і результатом їхнього досвіду в його використанні. 

Бренд ЗВО включає в себе такі складові: унікальна й впізнавана система 

позначень, таких як найменування ЗВО, графічне зображення (логотип) і звукові 

символи; освітня послуга з усіма властивими їй характеристиками (якість освіти, 

викладацький склад, умови навчання, тощо); імідж закладу як набір 

характеристик, очікувань, асоціацій, що сприймаються і приписуються вузу 

споживачем і громадськістю; місія і цінності ЗВО. 

Підводячи підсумки, можна зробити висновок, що бренд закладу вищої 

освіти являє собою сильний образ, що нагадує не тільки про вид послуг, але й 

про заклад, який надає їх. Крім того, він сприяє скороченню ризиків, виконує 

роль носія інформації про заклад вищої освіти та його імідж. 




