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Сьогодні окремі українські фармацевтичні роботодавці та фахівці з управління фарма-

цевтичним персоналом активно говорять про користь застосування ними для внутрішньо- 

фірмового користування різних професійних стандартів на професії за відповідним профілем дія-

льності фармацевтичного підприємства. До недавнього часу професійні стандарти залишалися 

лише часткою корпоративної культури окремих великих фармацевтичних підприємств. Проте не-

щодавно в Україні було затверджено нормативні акти, в яких детально прописано порядок засто-

сування й затвердження професійних стандартів на загальнодержавному рівні (Порядок розроб-

лення та затвердження професійних стандартів, затверджений постановою Кабінету Міністрів Ук-

раїни від 31 травня 2017 р. № 373 і Методика розроблення професійних стандартів, затверджена 

наказом Міністерства соціальної політики України від 22 січня 2018 р. № 74). 

Професійний стандарт – це затверджені в установленому порядку вимоги до кваліфіка-

ції працівників, їх компетентності, що визначаються роботодавцями і слугують основою для 

формування професійних кваліфікацій. 

Професійні стандарти можна застосовувати для: визначення вимог до кваліфікаційних 

і спеціальних знань працівників, їхніх завдань, обов’язків та спеціалізації; створення умов для 

професійного розвитку працівників і підвищення якості їхньої праці; нормування праці; ви-

значення посадових (робочих) завдань та обов’язків працівників, планування їхнього профе-

сійного зростання, розроблення посадових (робочих) інструкцій (за потреби); організації під-

готовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників, у т. ч. шляхом неформаль-

ного навчання й підтвердження результатів неформального навчання; впливу на формування 

вимог до продуктивності праці та виробництва продукції (надання послуг); підбору, укомпле-

ктування штату працівників; обґрунтування рішень, що ухвалюються за результатами атеста-

ції, сертифікації працівників; тарифікації, категоріювання посад і професій (за потреби); роз-

роблення стандартів підприємства; формування систем мотивації та стимулювання персоналу. 

Проекти професійних стандартів можуть розроблятися роботодавцями, їхніми органі-

заціями та об’єднаннями, галузевими (міжгалузевими) радами та іншими зацікавленими осо-

бами. Розроблення та затвердження професійних стандартів передбачає такі етапи: 

1 етап — прийняття рішення про розроблення проекту професійного стандарту, по-

дання та реєстрація заявки на його розроблення; 

2 етап — формування робочої групи та підготовка проекту професійного стандарту; 

3 етап — проведення громадського обговорення проекту професійного стандарту; 

4 етап — проведення перевірки щодо дотримання вимог Порядку № 373 під час підго-

товки проекту професійного стандарту і відповідності зазначеного проекту Методиці № 74; 

5 етап — затвердження професійного стандарту. 

У тексті професійного стандарту зазначається: 

 основна мета професійної діяльності; 

 назва виду економічної діяльності, секції, розділу, групи і класу економічної ді-

яльності та їхній код згідно з Національним класифікатором України ДК 

009:2010 «Класифікація видів економічної діяльності», затвердженим наказом 

Державного комітету з питань технічного регулювання та споживчої політики 

України від 11 жовтня 2010 р. № 457; 

https://vk24.ua/regulations_and_jurisprudence/postanovi/postanova-kabinetu-ministriv-ukraini-pro-zatverdzhennya-poryadku-rozroblennya-ta-zatverdzhennya
https://vk24.ua/regulations_and_jurisprudence/nakazi/nakaz-ministerstva-socialnoi-politiki-ukraini-pro-zatverdzhennya-metodiki-rozroblennya-profesiynikh
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 назва виду професійної діяльності та її код згідно з Національним класифікато-

ром України ДК 003:2010 «Класифікатор професій», затвердженим наказом 

Держспоживстандарту від 28 липня 2010 р. № 327; 

 назва професії (професійної назви роботи) та її код згідно з Класифікатором про-

фесій; 

 професійна кваліфікація (зазначається професійна кваліфікація чи професійна 

кваліфікація за розрядом (класом, категорією, групою) або назва професійної 

кваліфікації); 

 місце професії (посади, професійної назви роботи) в організаційно-виробничій 

структурі підприємства; 

 відомості, що надаються за потреби (узагальнена назва професії, вимоги до дер-

жавної сертифікації, назви типових посад, умови праці, засоби захисту, умови 

допуску до роботи за професією); 

 документи, що підтверджують професійну та освітню кваліфікацію, її відне-

сення до рівня Національної рамки кваліфікацій, затвердженої постановою Ка-

бінету Міністрів України від 23 листопада 2011 р. № 1341. 

Перевірку професійних стандартів здійснюють: Спільний представницький орган сто-

рони роботодавців на національному рівні; Науково-дослідний інститут праці і зайнятості на-

селення Мінсоцполітики і Національної академії наук України; інші підприємства, які відпо-

відають вимогам до суб’єктів перевірки, визначеним у п. 6 Порядку № 373. Професійний ста-

ндарт протягом п’яти робочих днів після його затвердження вноситься Мінсоцполітики до Ре-

єстру професійних стандартів, який веде вказане міністерство. Професійний стандарт вважа-

ється таким, що введений в дію з моменту його внесення до Реєстру професійних стандартів. 

Окрім зазначених вище Порядку № 373 та Методики № 74, термін «професійний стандарт» 

зустрічається і у Кодексі законів про працю України, Законі України «Про оплату праці» від 

24 березня 1995 р. № 108/95-ВР тощо. 

Отже, розроблення проекту професійного стандарту на посаду «Менеджер (управи-

тель) із соціальної та корпоративної відповідальності» для фармації є актуальним. 

Основна мета професійної діяльності менеджера (управителя) із соціальної та корпора-

тивної відповідальності – управління соціально відповідальною діяльністю фармацевтичних 

компаній для підвищення їх конкурентоспроможності. 

Назва виду економічної діяльності, секції, розділу, групи та класу економічної діяльно-

сті та їхній код (згідно з Національним класифікатором України ДК 009:2010 «Класифікація 

видів економічної діяльності») наведено у табл. 1. 

Таблиця 1 

Назва виду економічної діяльності 

Секція 

С 

Переробна 

промисло-

вість 

Розділ 

21 

Виробництво 

основних фа-

рмацевтич-

них продук-

тів і фармаце-

втичних пре-

паратів 

Група 

21.1 

Виробництво основних фарма-

цевтичних продуктів 

Клас 

21.10 

Виробництво основних фарма-

цевтичних продуктів 

Група 

21.2 

Виробництво фармацевтичних 

препаратів і матеріалів 

Клас 

21.20 

Виробництво фармацевтичних 

препаратів і матеріалів 

Секція 

G 

Оптова та 

роздрібна 

Розділ 

46 

Група 

46.4 

Оптова торгівля товарами гос-

подарського призначення 

https://vk24.ua/regulations_and_jurisprudence/postanovi/postanova-kabinetu-ministriv-ukraini-pro-zatverdzhennya-poryadku-rozroblennya-ta-zatverdzhennya
https://vk24.ua/regulations_and_jurisprudence/postanovi/postanova-kabinetu-ministriv-ukraini-pro-zatverdzhennya-poryadku-rozroblennya-ta-zatverdzhennya
https://vk24.ua/regulations_and_jurisprudence/nakazi/nakaz-ministerstva-socialnoi-politiki-ukraini-pro-zatverdzhennya-metodiki-rozroblennya-profesiynikh
https://vk24.ua/regulations_and_jurisprudence/kodeksi/kodeks-zakoniv-pro-pracu-ukraini
https://vk24.ua/regulations_and_jurisprudence/zakoni/zakon-ukraini-pro-oplatu-praci-vid-24-berezna-1995-roku-no-10895-vr
https://evrovektor.com/kved/2010/297/Virobnictvo-osnovnih-farmacevtichnih-produktiv
https://evrovektor.com/kved/2010/297/Virobnictvo-osnovnih-farmacevtichnih-produktiv
https://evrovektor.com/kved/2010/716/Virobnictvo-osnovnih-farmacevtichnih-produktiv
https://evrovektor.com/kved/2010/716/Virobnictvo-osnovnih-farmacevtichnih-produktiv
https://evrovektor.com/kved/2010/298/Virobnictvo-farmacevtichnih-preparativ-i-materialiv
https://evrovektor.com/kved/2010/298/Virobnictvo-farmacevtichnih-preparativ-i-materialiv
https://evrovektor.com/kved/2010/586/Virobnictvo-farmacevtichnih-preparativ-i-materialiv
https://evrovektor.com/kved/2010/586/Virobnictvo-farmacevtichnih-preparativ-i-materialiv
https://evrovektor.com/kved/2010/365/Optova-torgivlja-tovarami-gospodarskogo-priznachennja
https://evrovektor.com/kved/2010/365/Optova-torgivlja-tovarami-gospodarskogo-priznachennja
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торгівля; 

ремонт ав-

тотранспо-

ртних засо-

бів і мото-

циклів 

Оптова торгі-

вля, крім тор-

гівлі автотра-

нспортними 

засобами та 

мотоциклами 

Клас 

46.46 

Оптова торгівля фармацевтич-

ними товарами 

Розділ 

47 

Роздрібна то-

ргівля, крім 

торгівлі авто-

транспорт-

ними засо-

бами та мото-

циклами 

Група 

47.7 

Роздрібна торгівля іншими то-

варами в спеціалізованих мага-

зинах 

Клас 

47.73 

Роздрібна торгівля фармацев-

тичними товарами в спеціалі-

зованих магазинах 

Назва виду професійної діяльності та її код (згідно з Національним класифікатором Ук-

раїни ДК 003:2010 «Класифікатор професій») наведено у табл. 2. 

Таблиця 2 

Назва виду професійної діяльності 

Розділ Підрозділ Клас Група Підгрупа 

1 14 149 1496 1496 

Законодавці, 

вищі державні 

службовці, кері-

вники, мене-

джери (управи-

телі) 

Менеджери 

(управителі) під-

приємств, уста-

нов, організацій 

та їх підрозділів 

Менеджери 

(управителі) в 

інших видах 

економічної 

діяльності 

Менеджери 

(управителі) із 

соціальної та 

корпоративної 

відповідально-

сті 

Менеджер 

(управитель) із 

соціальної та 

корпоративної 

відповідально-

сті 

 

Назва професії (професійної назви роботи) та її код (згідно з Національним класифіка-

тором України ДК 003-2010 «Класифікатор професій») – 1496 менеджер (управитель) із соці-

альної та корпоративної відповідальності. 

Узагальнена назва професії – менеджер (управитель) із соціальної та корпоративної від-

повідальності. 

Назви типових посад: менеджер (управитель) із соціальної та корпоративної відповіда-

льності, менеджер із соціальної та корпоративної відповідальності, менеджер із соціальної від-

повідальності, менеджер із корпоративної соціальної відповідальності. 

Місце професії (посади, професійної назви роботи) в організаційно-виробничій струк-

турі підприємства (установи, організації) – менеджер (управитель) із соціальної та корпорати-

вної відповідальності здійснює управлінську діяльність у кабінеті або в будь-якому іншому при-

стосованому приміщенні з необхідним обладнанням; підпорядкування керівнику структурного 

підрозділу (керівнику відділу (сектору) соціальної відповідальності) або керівнику підприємс-

тва або його заступнику із збереженням високого рівня автономії. 

Умови праці – робочий час, час відпочинку, права та обов’язки, інші умови праці ви-

значаються законодавством про здійснення діяльності у фармації, трудовими договорами та 

законодавством про працю.  

Умови допуску до роботи за професією – посади менеджерів (управителів) із соціальної 

та корпоративної відповідальності можуть обіймати особи, які мають повну вищу освіту на-

пряму підготовки «Менеджмент» (магістр, спеціаліст) без вимог до стажу роботи; або повна 

вища освіта (спеціаліст, магістр), стаж роботи за фахом – не менше 2 років та післядипломна 

https://evrovektor.com/kved/2010/816/Optova-torgivlja-farmacevtichnimi-tovarami
https://evrovektor.com/kved/2010/816/Optova-torgivlja-farmacevtichnimi-tovarami
https://evrovektor.com/kved/2010/371/Rozdribna-torgivlja-inshimi-tovarami-v-specializovanih-magazinah
https://evrovektor.com/kved/2010/371/Rozdribna-torgivlja-inshimi-tovarami-v-specializovanih-magazinah
https://evrovektor.com/kved/2010/371/Rozdribna-torgivlja-inshimi-tovarami-v-specializovanih-magazinah
https://evrovektor.com/kved/2010/838/Rozdribna-torgivlja-farmacevtichnimi-tovarami-v-specializovanih-magazinah
https://evrovektor.com/kved/2010/838/Rozdribna-torgivlja-farmacevtichnimi-tovarami-v-specializovanih-magazinah
https://evrovektor.com/kved/2010/838/Rozdribna-torgivlja-farmacevtichnimi-tovarami-v-specializovanih-magazinah
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освіта за напрямом «Менеджмент». Статутом підприємства можуть встановлюватися відпо-

відно до законодавства додаткові вимоги до осіб, які можуть обіймати посади менеджерів (упра-

вителів) із соціальної та корпоративної відповідальності. Призначення на посади відбувається 

за результатами конкурсного відбору, порядок проведення якого затверджує підприємство.  

Документи, що підтверджують професійну та освітню кваліфікацію, її віднесення до 

Національної рамки кваліфікацій (НРК) – диплом магістра (спеціаліста) /7 рівень НРК/. Для 

менеджера (управителя) із соціальної та корпоративної відповідальності – диплом магістра 

(спеціаліста), підтвердження компетентностей, необхідних для виконання вимог до знань, 

умінь та навичок. 

Первинна професійна підготовка (назва кваліфікації) – магістр або спеціаліст. 

Підвищення кваліфікації з присвоєнням нового рівня освіти (назва кваліфікації) – здо-

буття наукового ступеня доктора філософії, доктора мистецтва (для осіб з освітнім ступенем 

магістра (спеціаліста)); здобуття наукового ступеня доктора наук (для осіб з науковим ступе-

нем доктора філософії). 

Підвищення кваліфікації без присвоєння нового рівня освіти (назва кваліфікації) – мене-

джери (управителі) зобов’язані постійно підвищувати свою кваліфікацію. Обсяг підвищення 

кваліфікації менеджерів (управителів) із соціальної та корпоративної відповідальності протягом 

п’яти років не може бути меншим ніж шість кредитів ЄКТС. Форми і зміст підвищення кваліфі-

кації мають бути направлені на формування та розвиток професійних компетентностей.  

Нормативно-правова база, що регулює відповідну професійну діяльність – Конституція 

України, Кодекс законів про працю України. 

Загальні компетентності: здатність проведення досліджень на відповідному рівні; здат-

ність до спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами 

з інших галузей знань/видів економічної діяльності); навички використання інформаційних та 

комунікаційних технологій; здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; здат-

ність діяти на основі етичних міркувань (мотивів); здатність генерувати нові ідеї (креатив-

ність); здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

Предмети та засоби праці – робоче місце, оснащене столом, стільцем, комп’ютерним об-

ладнанням та оргтехнікою (принтер, сканер, ксерокс, фліпчарт, дошка з крейдою, канцелярські 

приладдя, проектор), доступом до мережі Інтернет, відповідним програмним забезпеченням, до-

ступом до інформаційно-довідкових систем, баз даних, колекцій повнотекстових наукових жу-

рналів відповідно до сфери професійної діяльності; бібліотечні ресурси, архівні ресурси (за по-

треби); наукова, методична література відповідно до сфери професійної діяльності; правила та 

інструкції, розпорядження підприємства; керівництва процесами та стандартні робочі методики 

за всіма бізнес-процесами підприємства; засоби зв’язку та комунікації (мобільний телефон, 

Viber, Skype, месенджери); збірки аналітичних матеріалів відповідних підприємств, установ, ор-

ганізацій відповідно до сфери професійної діяльності; нормативні документи. 

Базові знання менеджера продуктів у сфері інформаційних технологій. У чинному ста-

ндарті передбачається, що менеджер (управитель) із соціальної та корпоративної відповідаль-

ності має перераховані нижче знання, які в описі трудових функцій не завжди вказуються явно, 

але вважаються обов’язковими «за умовчанням» для відповідного рівня кваліфікацій. 

Базові знання в області математики: фінансова математика та фінансовий аналіз; сис-

темний аналіз; теорія прийняття рішень; математичний аналіз, математична логіка, теорія ймо-

вірностей; теорія управління. 

Базові знання в області інформаційних технологій: інтернет-технології; офісне програ-

мне забезпечення; технічні засоби збору, обробки і зберігання текстової інформації; стандарти 
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поширених форматів текстових і табличних даних та технології форматування документів; ос-

нови комп’ютерної графіки, методи представлення і обробки графічної інформації в 

комп’ютері; джерела інформації, необхідної для професійної діяльності. 

Базові знання в області маркетингу, фінансів і реклами: основи маркетингу; визначення 

умов конкуренції та аналіз конкурентів; методи сегментації ринку; основи естетики і соціаль-

ної психології; ціноутворення; рекламна діяльність; стимулювання продажів; управління ка-

налами постачань; управління взаємовідношеннями із споживачами; управління портфелем 

продуктів; управління ризиками. 

Базові знання в області економіки, управління та законодавства: основи податкового 

законодавства; основи законодавства про працю; законодавство про ЗМІ, рекламу та інтелек-

туальну власність; основи менеджменту; економіка підприємства; інвестування. 

Надпрофесійні знання, що відносяться до загальної виробничої культури: українська 

мова і культура мовлення; правила ділового листування; англійська мова (читання і розуміння 

технічної літератури). 

Перелік та опис трудових функцій (професійних компетентностей за трудовою дією або 

групою трудових дій, що входять до них) наведені у табл. 3. 

Таблиця 3 

Перелік та опис трудових функцій менеджера (управителя) із соціальної та корпоративної 

відповідальності 

Ум.п. Трудові функції 
Професійні компетентності (за трудовою 

дією або групою трудових дій) 
Ум.п. 

А 

Приймання участі у розробці та постійному вдо-

сконаленні Системи управління якістю підпри-

ємства (СУЯ) у частині тих її процесів, процедур 

і документації, що пов’язані з питаннями  

корпоративної соціальної відповідальності 

Здатність обирати та використовувати кон-

цепції, методи та інструментарій менеджме-

нту, в тому числі у відповідності до визначе-

них цілей та міжнародних стандартів. 

ФК1.  

Б 

Управління процесами і підпроцесами СУЯ, що 

пов’язані з окремими питаннями корпоративної 

соціальної відповідальності 

В 

Розробка, удосконалення та реалізація полі-

тики (стратегії) підприємства у сфері соціаль-

ної корпоративної відповідальності 

Здатність управляти соціальними інвести-

ціями, оцінювати їх ефективність та засто-

совувати знання основ бюджетування. 

ФК13.  

Здатність управляти ініціативними соціа-

льними проектами та програмами і залу-

чати підприємство до участі у регіональних 

та національних соціальних проектах. 

ФК14.  

Г 

Розробка пропозицій щодо підвищення конку-

рентоспроможності компанії у співпраці з ін-

шими структурними підрозділами підприємства 

Здатність встановлювати цінності, ба-

чення, місію, цілі та критерії, за якими ор-

ганізація визначає подальші напрями роз-

витку, розробляти і реалізовувати відпові-

дні стратегії та плани. 

ФК2.  

Д 
У встановленому порядку підвищує свою про-

фесійну кваліфікацію 

Здатність до саморозвитку, навчання 

впродовж життя та ефективного самоме-

неджменту. 

ФК3.  

Е 

Розробка та виконання програм з різних напрямків 

корпоративної соціальної відповідальності підп-

риємства 

Здатність до ефективного використання та 

розвитку ресурсів організації. 
ФК4.  

Є 

Формування систему внутрішніх комунікацій 

між усіма підрозділами компанії; здійснення об-

міну досвідом підприємства у сфері соціальної 

корпоративної відповідальності з іншими підп-

риємствами, а також з різними консалтинговими, 

громадськими та урядовими організаціями у 

Здатність створювати та організовувати 

ефективні комунікації в процесі управ-

ління. 

ФК5.  
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сфері соціальної корпоративної відповідально-

сті; координація різних заходів підприємства у 

сфері соціальної корпоративної відповідальності, 

які безпосередньо здійснюються іншими спеціа-

лізованими структурними підрозділами або ок-

ремими працівниками підприємства 

Ж 

Надає методичну та консультативну підтримку 

у сфері соціальної відповідальності співробіт-

никам підприємства 

Здатність формувати лідерські якості та 

демонструвати їх в процесі управління 

людьми. 

ФК6.  

И 
Формує систему соціального планування та пла-

нування програм соціальної відповідальності 

Здатність розробляти проекти, управляти 

ними, виявляти ініціативу та підприємливість. 
ФК7.  

К 
Здійснює керівництво підпорядкованими пра-

цівниками 

Здатність використовувати психологічні 

технології роботи з персоналом.  
ФК8.  

Здатність управляти комунікаціями та конф-

ліктами, а також застосовувати навички не-

творкингу, тайм-менеджменту, тимбілди-

нгу, мотиваційного менеджменту та управ-

ління персоналом для формування ефектив-

ної корпоративної культури. 

ФК24.  

Л 
Оцінює соціально відповідальну діяльність 

компанії  

Здатність аналізувати й структурувати 

проблеми організації, приймати ефективні 

управлінські рішення та забезпечувати їх 

реалізацію. 

ФК9.  

Здатність застосовувати знання техноло-

гій рейтингування для підвищення соціа-

льно відповідального статусу компанії. 

ФК23.  

М Проводить аналіз результатів своєї діяльності 
Здатність до управління організацією та її 

розвитком.  
ФК10.  

Н 

Контроль за виконанням вимог чинного зако-

нодавства та внутрішніх нормативних докуме-

нтів підприємства під час вирішення різних пи-

тань у сфері соціальної корпоративної відпові-

дальності 

Здатність використовувати знання норма-

тивно-правової бази України та інших 

країн світу в сфері соціально відповідаль-

ної діяльності підприємств та використо-

вувати знання міжнародних стандартів, 

які регламентують корпоративну соціа-

льну відповідальність. 

ФК11.  

П 

Визначення обов’язковості, можливості та доці-

льності застосування на підприємстві різних пра-

вових і методичних документів (стандартів) із ко-

рпоративної соціальної відповідальності 

Р 

Ідентифікація основних стейкхолдерів підпри-

ємства, організація, координація взаємодії з 

ними з питань соціальної корпоративної відпо-

відальності; розробка рекомендацій щодо вста-

новлення та покращення взаємозв’язків між під-

приємством, стейкхолдерами та суспільством з 

врахуванням основних питань соціальної кор-

поративної відповідальності та сфер впливу під-

приємства; підвищення рівня довіри до діяльно-

сті підприємства з боку різних стейкхолдерів 

підприємства, надання їм необхідної інформації 

з питань соціальної корпоративної відповідаль-

ності 

Здатність формувати ефективну систему 

партнерських відносин зі стейкхолдерами, 

виявляти напрямки взаємовигідного спів-

робітництва, координувати діяльність під-

приємства зі стейкхолдерами на засадах 

партнерської взаємодії. 

ФК12.  

Т 

Дотримується правил і норм охорони праці, по-

жежної безпеки, охорони навколишнього середо-

вища, а також контролює їх дотримання підпо-

рядкованими працівниками 

Здатність використовувати знання еколо-

гічного менеджменту. 
ФК15.  
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У 

Визначення ключових чинників та умов, які 

впливають на діяльність підприємства у сфері 

соціальної корпоративної відповідальності 

Здатність використовувати інструменти та 

технології інноваційного менеджменту для 

забезпечення ефективності соціально відпо-

відальної діяльності. 

ФК16.  

Ф 

Розробка системи управління нефінансовими 

ризиками, пов’язаними з діяльністю підприєм-

ства 

Здатність формувати та управляти страте-

гією соціально-економічного розвитку 

підприємства, прогнозувати тенденції со-

ціально-економічного розвитку підприєм-

ства з урахуванням підходів ризик-мене-

джменту. 

ФК17.  

Х 
Розробляє заходи щодо підтримки та онов-

лення сайту компанії 

Здатність застосовувати технології івент-ме-

неджменту та організовувати PR-заходи для 

підвищення репутації підприємства як соці-

ально відповідальної компанії. 

ФК18.  

Ц Аналізує ринок, в тому числі ринок праці 

Здатність використовувати сучасні інфор-

маційні технології та економіко-матема-

тичні методи і моделі для системного дос-

лідження й управління соціально-економі-

чними процесами на підприємстві. 

ФК19.  

Здатність застосовувати технології бренд-

менеджменту для забезпечення конкурен-

тоспроможності підприємств. 

ФК21.  

Ш 

Розробка та впровадження системи моніторингу 

ефективності діяльності підприємства в сфері 

соціальної відповідальності 

Здатність проводити соціальний моніто-

ринг та соціальний аудит на підприємстві. 
ФК20.  

Щ 

Збір і аналіз різної інформації щодо діяльності 

підприємства у сфері соціальної корпоративної 

відповідальності, підготовка за результатами 

цієї роботи відповідної звітності, рекомендацій-

них матеріалів, доповідей тощо; ведення всієї 

встановленої документації на підприємстві 

щодо його діяльності у сфері соціальної корпо-

ративної відповідальності; складання та опри-

люднення соціальних звітів компанії 

Здатність складати та оприлюднювати со-

ціальну звітність для підвищення ділового 

іміджу підприємства. 

ФК22.  

Ю 

Інтеграція та гармонізація діяльності підпри-

ємства у сфері соціальної корпоративної відпо-

відальності з іншими видами діяльності підп-

риємства 

Здатність застосовувати знання ділового 

етикету та підтримувати корпоративний 

етичний кодекс. 

ФК25.  

Я 

Консультування працівників підприємства з 

різних питань соціальної корпоративної відпо-

відальності, роз’яснення основних понять, тер-

мінології, підходів тощо у цій сфері 

Здатність проводити науково-дослідницьку 

та науково-педагогічну діяльність, здатність 

навчати персонал, консультувати, викла-

дати дисципліни економіко-управлінського 

спрямування. 

ФК26.  

 

Отже, для фармацевтичних компаній використання професійного стандарту менеджера 

(управителя) із соціальної та корпоративної відповідальності є важливим інструментом управ-

ління соціально відповідальною діяльністю компанії. 

  




