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Ефективне використання персоналу на сьогодні є одним з найпотужніших 

базисів конкурентної переваги підприємства, що дозволяє досягати його 

стратегічних організаційних цілей. Незважаючи на поширеність у сучасних 

наукових напрацюваннях дослідження такого поняття, як ефективність 

менеджменту персоналу, відсутній єдиний підхід до її оцінювання. Пояснюється 

це існуючою проблемою вибору однозначної системи показників оцінки 

ефективності менеджменту персоналу.  

Отже, впровадження новітніх методів об'єктивної оцінки ефективності 

менеджменту персоналу не просто набуває особливого значення в контексті 

побудови системи мотивації – вона стає надзвичайно важливою процедурою на 

підприємстві.  

Комплексно вивчаючи категорію «ефективність» [1; 2; с. 3] було виявлено, 

що вся різноманітність досліджених міркувань стосовно даного поняття 

базується на виокремленні напрямів функціонування системи менеджменту 

підприємства. Враховуючи це, можна відзначити, що доцільно розглядати різні 

види ефективності менеджменту персоналу підприємства, серед яких найбільш 

впливовими є: економічна, соціальна, організаційна, управлінська.  

Детальне вивчення та систематизація напрацювань відомих вчених у галузі 

менеджменту персоналу дозволили узагальнити та обґрунтувати існуючі підходи 

щодо оцінки ефективності менеджменту персоналу підприємства. Їх ґрунтовний 

аналіз дав можливість визначити 4 напрями:  

1) системний підхід; 

2) цільовий підхід; 

3) витратний підхід;  

4) ресурсний; 

5) зацікавлених сторін. 
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На сьогодні проблема оцінки ефективності менеджменту персоналу має 

певну складність, що пояснюється відсутністю однозначного теоретичного і 

практичного вирішення. Так, при дослідженні та оцінюванні ефективності 

менеджменту персоналу практично не можливо врахувати значні резерви 

інтенсивності роботи кожного окремого працівника, які можуть змінюватися та 

залежати від його бажань, натхнення, настрою, задоволеності працею. 

Враховуючи це, а також в контексті майбутнього формування дієвого механізму 

організаційно-економічного забезпечення ефективності менеджменту персоналу на 

виробничих підприємствах, запропоновано методичний підхід щодо оцінки 

ефективності процесів менеджменту персоналу підприємства.  

Отже, враховуючи відсутність єдиного дієвого інструменту визначення 

рівня ефективності менеджменту персоналу, відповідно до запропонованої 

моделі оцінювання ефективності менеджменту персоналу розроблено методичний 

підхід щодо оцінки процесів ефективності менеджменту персоналу на підприємстві. 

Узагальнена характеристика ефективності процесів менеджменту персоналу та 

віднесення відповідних показників для їх оцінки представлена в табл. 
 

Таблиця 
 

Узагальнена характеристика ефективності процесів менеджменту 

персоналу (ЕПМП) із зазначенням відповідних показників 
 

ЕПМП Характеристика Показники 

1 2 3 

Ефективність 

HR-стратегії  

(кадрова 

політика) 

 

Передбачає оцінку якості функцій, 

пов’язаних з розробкою кадрової 

політики і стратегій менеджменту 

персоналу, а також функцій, 

спрямованих на аналіз потенціалу 

персоналу та ринку праці в цілому. 

– темп зростання продуктивності праці;  

– коефіцієнт трудової дисципліни;  

– відповідність нормативу чисель-

ності відділу управління персоналом 

в загальному числі працівників 

апарату управління підприємства;  

– узагальнюючий показник 

ефективності виробництва. 

Ефективність 

відбору, 

набору і 

найму 

персоналу 

 

Передбачає оцінку організації 

кадрового планування діючого 

персоналу, планування і подальше 

прогнозування існуючої потреби в 

нових кадрах, визначення рівня 

організації найму працівників, 

забезпечення співбесіди, кількісну та 

якісну оцінку ефективності відбору і 

прийому на підприємство кадрів. 

– коефіцієнт укомплектованості 

кадрами; 

– рівень забезпеченості підприємства 

кадрами;  

– частка посад закритих зовнішніми 

кандидатами;  

– темп зростання частки незакритих 

вакансій. 

Ефективність 

адаптації 

персоналу 

 

Передбачає оцінку швидкості 

введення в посаду нового працівника 

та його пристосування до нової 

корпоративної культури, визначення 

результативності здійснення заходів, 

спрямованих на адаптацію нових 

кадрів. 

– коефіцієнт адаптації;  

– коефіцієнт проходження випробу-

вального терміну;  

– темп зростання тривалості періоду 

адаптації персоналу;  

– частка новачків, які працюють 

більше 1 року з числа прийнятих 

протягом 2 років. 
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Продовження табл.  

1 2 3 

Ефективність 

оцінки 

персоналу 

 

Передбачає оцінку процесу організації 

раціонального використання персона-

лу, визначення відповідності кваліфі-

кації робітника посаді, яку він займає, 

аналіз матеріально-технічного та 

діловодного забезпечення системи 

менеджменту персоналу. Важливими 

для оцінки є також такі функціональні 

процеси: аналіз і подальше регулювання 

як особистісних, так і групових трудо-

вих взаємин нинішніх співробітників 

того чи іншого підприємства; аналіз 

відносин безпосередньо керівників. 

– рівень виконання плану 

проведення оцінки персоналу;  

– коефіцієнт дублювання функцій 

працівників;  

– рівень відповідності середнього 

тарифного розряду виконуваних 

робіт середньому розряду 

персоналу;  

– питома вага атестованих 

співробітників. 

Ефективність 

руху 

персоналу 

 

Передбачає оцінку раціонального 

використання і розподілу персоналу за 

існуючими на підприємстві підрозді-

лами, управління зайнятістю в цілому і 

облік прийому, переміщення, звільнен-

ня кожного із працівників. Окрім 

цього включає аналіз процесу просу-

вання тих чи інших співробітників по 

кар’єрних сходах і організації резерву 

кадрів. 

– рівень організації робочих місць; 

– коефіцієнт плинності кадрів,  

– частка посад закритих 

внутрішніми кандидатами; 

– темп зростання частки позаштат-

них працівників та сумісників.  

Ефективність 

розвитку 

персоналу 

 

Передбачає оцінку інтенсивності 

підвищення кваліфікації персоналу на 

підприємстві, швидкості професійної 

орієнтації працівників, визначення 

рівня оновлення, накопичення та 

збагачення інтелектуального капіталу 

підприємства. Важливою передумо-

вою здійснення ефективного навчання, 

перепідготовки, підвищення кваліфі-

кації персоналу є якісна періодична 

оцінка. 

– коефіцієнт розвитку персоналу; 

– коефіцієнт освітнього рівня 

працівників;  

– частка працівників, які пройшли 

професійне навчання або підвищи-

ли кваліфікацію;  

– частка витрат на навчання та 

підвищення кваліфікації. 

Ефективність 

винагороди 

персоналу 

 

Передбачає оцінку рівня застосування 

всіх форм матеріального стимулюван-

ня, аналіз якості процесів: управління 

мотивами поведінки працівників, 

нормування і тарифікації.  

– коефіцієнт співвідношення 

середнього рівня заробітної плати 

до середнього рівня по галузі. 

Ефективність 

винагороди 

персоналу 

 

процесу виробництва, розробки 

системи заробітної плати, організації 

морально позитивного підкріплення 

персоналу у вигляді заохочень, 

розвитку організаційної культури 

працівників і їх фізичним вихован-

ням, а також забезпеченням охорони 

відпочинку. 

- співвідношення темпів зростання 

продуктивності праці та заробітної 

плати;  

- частка витрат на культурно-побутове 

обслуговування працівників у 

загальних витратах на персонал;  

- рівень соціальної забезпеченості 

працівників. 
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В умовах демографічної катастрофи в Україні, коли народжуваність з 2014 

року зменшилась на 40% – акушерська галузь стає пріоритетним напрямком 

розвитку науки та держави. Найбільш важливим завданням галузі є зниження 

числа передчасного переривання вагітності в різні терміни. Проблема 

ускладнюється наступними фактами: до 16 тижнів гестації переривається майже 

75% усіх зачать, а кожні 10-і пологи є передчасними і визначають високі рівні 

смертності новонароджених та інвалідізації малюків. З урахуванням складності 

патогенезу захворювання, подолання невиношування вагітності на сучасному 

етапі може ефективно вирішуватися тільки на позиціях мультифакторіального 

підходу та високотехнологічного рівня надання допомоги [1]. Особливості 

впливу науково-технічного прогресу на економіку країни, реформування 

системи охорони здоров’я в Україні  потребують і раціонального використання 

матеріальних ресурсів, і зниження числа прямих репродуктивних втрат. 

Відділення наукових проблем невиношування вагітності ДУ «Інститут 

педіатрії, акушерства і гінекології ім. акад. О.М. Лук’янової НАМН України» є 

державним лідером ефективних технологій подолання невиношування вагітності 

в різні терміни. 

Світовою тенденцією розвитку науки є технологічний принцип, що повинен 

залучати використання сучасних науково-методичних і технологічних підходів 

для вирішення завдань галузі. Практика роботи відділу наукових проблем 

невиношування вагітності показує високу швидкість доведення результатів 

наукової гіпотези до медичного продукту (новітніх технологій діагностики і 

прогнозування ускладнень; ефективного лікування і профілактики), що робить 

наукову базу надійним і ефективним учасником процесу здійснення 

державотворення.  


