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У статті акцентується увага на тому, що в умовах війни й тривалого карантину зміна звичного 
режиму діяльності освітніх установ ставить перед вітчизняними закладами післядипломної освіти 
нові виклики. Постає потреба в запровадженні очно-дистанційного навчання в інтернатурі, що обу-
мовлює методологічну переорієнтацію освітнього процесу. 

Мета статті – виявлення педагогічних умов упровадження удосконаленої методики інтерактив-
ного навчання фармацевтів-інтернів на базі Інституту підвищення кваліфікації спеціалістів фармації 
Національного фармацевтичного університету.

Методами дослідження обрано: загальнонаукові, емпіричні, кількісні методи для обробки ста-
тистичних даних. 

Автори узагальнили підходи науковців до визначення термінологічного поля дослідження, 
окреслення характерних ознак андрагогічної моделі навчання, ролі інтерактивних методів нав-
чання фахівців фармації. Дієвими напрямами особистісно-професійного саморозвитку професор-
сько-викладацькоı ̈ спільноти з метою впровадження освітніх інновацій у сфері післядипломної 
фармацевтичної освіти визнано: удосконалення психолого-педагогічних компетентностей під час 
зустрічей на педагогічному майданчику інституту; навчання на курсах підвищення кваліфікації; за-
лучення до участі в онлайн-семінарах психолого-педагогічної тематики. Констатовано, що упродовж 
2021–2022  років в ІПКСФ НФаУ були запроваджені та успішно реалізовані удосконалені методики 
навчання інтернів, зокрема при проведенні онлайн практичних занять у режимі інтерактивного на-
вчання. Акцентовано увагу на порівнянні структур практичних занять, що проводяться традиційно 
та за удосконаленою методикою при навчанні інтернів. Доведена дієвість засобів ІКТ для створення 
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креативного педагогічного дизайну онлайн практичних занять. Установлено, що отримані у резуль-
таті спостереження та опитування фармацевтів-інтернів дані свідчать про доцільність обраних педа-
гогічних умов, необхідних для реалізації удосконаленої методики навчання.

У результаті дослідження встановлено, що важливими педагогічними умовами удосконалення 
методики навчання фармацевтів-інтернів є: забезпечення змістової та методичної готовності викла-
дача до упровадження освітніх інновацій (особистісно-професійний саморозвиток, навчання на кур-
сах підвищення кваліфікації; розробка та впровадження удосконаленого навчально-методичного 
забезпечення до занять); упровадження освітніх інновацій (інтерактивні методи навчання, засоби 
навчання на основі реалізації інформаційно-комунікаційних технологій). 

Ключові слова: інтернатура, післядипломна фармацевтична освіта, методика навчання, 
онлайн практичне заняття, освітні інновації, фахівці фармації.
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Постановка проблеми. Серед пріорите-
тних напрямів державноı ̈ політики щодо ре-
фор ми післядипломноı̈ освіти є підвищення 
ıı̈ ̈ якості, що обумовлено потребою в забезпе-
ченні безперервного професіиного розвитку 
фахівців. Важливо створити в освітньому про-
сторі закладів післядипломноı ̈ фармацевтич-
ноı ̈освіти умови, що сприятимуть розвитку у 
здобувачів освіти ціннісних орієнтаціи, знань, 
умінь, навичок та інших компетентностеи, 
необхідних для здіиснення ефективноı̈ фахо-
воı ̈діяльності. Реформування післядипломноı̈ 
фармацевтичноı ̈ освіти розпочинається саме 
з інтернатури, оскільки фармацевти-інтерни 
здатні забезпечити у маибутньому якісні пе-
ретворення у фармацевтичніи галузі Украıн̈и. 
При цьому зростає значущість ефективноı ̈ор-
ганізаціı ̈ освітньоı ̈ складовоı ̈ інтернатури на 
основі гармоніиного поєднання традиціи та 
інноваціи професіиноı ̈освіти. Водночас в умо-
вах невизначеності (зокрема, віина и тривалии 
карантин) зміна звичного режиму діяльно-
сті освітніх установ ставить перед закладами 
післядипломноı̈ освіти Украıн̈и нові виклики. 
Постає потреба в запровадженні очно-дистан-
ціиного навчання в інтернатурі, що обумов-
лює методологічну переорієнтацію освітнього 
процесу, иого організацію в режимі інтерак-
тивноı ̈ взаємодіı ̈ здобувачів післядипломноı̈ 
фармацевтичноı ̈освіти та викладачів. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Необхідність удосконалення методики 
навчання здобувачів післядипломноı̈ фарма-
цевтичноı ̈освіти детермінується державно-о-
світніми документами, як-от: законом Украı̈ни 
«Про освіту» (ред. 2020) [14], постановою Ка-
бінету Міністрів Украıн̈и «Порядок підвищен-

ня кваліфікаціı ̈педагогічних і науково-педаго-
гічних працівників» (2019) [12], Наказом МОЗ 
Украıн̈и від «Про затвердження Положення 
про інтернатуру та вторинну лікарську (про-
візорську) спеціалізацію» (ред. 2022 р.) [13] 
тощо. Важливу складову теоретичн оı ̈ основи 
дослідження становлять праці сучасних до-
слідників із проблем: андрагогіки (О. Хвисюк, 
В. Марченко, О. Касьянова, В. Жеребкін, І. Жа-
дан та інші) [19]; організаціı ̈ післядипломноı̈ 
фармацевтичноı ̈ освіти (Л. Галіи, Т. Лутаєва, 
С. Мороз, О. Суріков, В. Сліпчук та інші) [4; 16; 
21]; підвищення якості освіти, оптимізаціı̈ дис-
танціиноı ̈освіти и доцільності упровадження 
освітніх інноваціи (О. Пометун, Л. Галіи, Т. Во-
робиова, Н. Житєньова, Л. Штефан, С. Сисоєва, 
В. Фесенко, І. Сабатовська-Фролкіна, R. Paul 
та інші) [1; 3; 6; 11; 15; 18; 20; 22]; окреслен-
ня індивідуально-психологічних передумов 
успішності фасилітаціı ̈ (М. Казанжи та інші) 
[9]; класифікаціı ̈педагогічних умов (Ю. Бабан-
ськии, І. Зязюн, В. Литвин, Д. Бірюк та інші) [1]; 
визначення и аналізу термінологічного поля 
дослідження (С. Гончаренко, І. Заиченко, Т. Лу-
таєва та інші) [1; 5; 7; 17].

Мета статті. Актуальність окресленоı ̈про-
блеми, ıı̈ ̈суспільна значущість зумовили необ-
хідність виявлення педагогічних умов упрова-
дження удосконаленоı̈ методики інтерактив-
ного навчання фармацевтів-інтернів на базі 
Інституту підвищення кваліфікаціı ̈ спеціаліс-
тів фармаціı ̈Національного фармацевтичного 
університету.

Методи дослідження: загальнонаукові, 
емпіричні, кількісні методи для обробки ста-
тистичних даних. В якості емпіричних мето-
дів дослідження були використані спостере-
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ження за здобувачами післядипломноı̈ освіти 
(фармацевти-інтерни спеціальності «Загальна 
фармація») та ıх̈ анонімне опитування на базі 
Інституту підвищення кваліфікаціı ̈ спеціаліс-
тів фармаціı ̈ Національного фармацевтично-
го університету (ІПКСФ НФаУ) щодо якості як 
дистанціиного курсу, так і онлаин практично-
го заняття. Задля цього було розроблено анке-
ту, яка була розміщена на платформі Moodle. 
Анкетування проводилось для аналізу якості 
дистанціиного курсу і онлаин практичних за-
нять з курсу «Організація, управління та еко-
номіка фармаціı»̈, а оцінювання фармацевта-
ми-інтернами було анонімним. Кількість рес-
пондентів – 100 осіб.

Виклад матеріалу та основні результати. 
Узагальнення різних підходів (Д. Бірюк, І. Зя-
зюн, О. Пєхота, В. Литвин, В. Березняков, Т. Лу-
таєва та інші) до визначення поняття «педаго-
гічні умови», дозволяє нам тлумачити означене 
поняття як сукупність спеціально створених 
чинників, що сприяють підвищенню ефектив-
ності освітнього процесу, забезпечують можли-
вості реалізаціı ̈освітніх інноваціи, досягнення 
певноı ̈ педагогічноı̈ мети, тобто уможливлю-
ють підвищення якості професіиноı ̈ підготов-
ки, конкурентоздатності фахівців (зокрема, 
фармацевтів-інтернів) на ринку праці.

Організація підготовки фахівців фармаціı ̈
на етапі післядипломноı ̈освіти має суттєві від-
мінності, які зумовлені, насамперед, упровад-
женням андрагогічноı̈ моделі навчання. Харак-
терною ознакою андрагогічноı ̈ моделі навчан-
ня є організація навчально-пізнавальноı̈ діяль-
ності дорослих (зокрема, здобувачів післяди-
пломноı̈ освіти) як пошук нових знань и розви-
ток умінь та навичок на основі досвіду, набутих 
компетентностеи. Підтримуємо точку зору, що 
з позиціı ̈андрагогіки завдання викладача зво-
диться, насамперед, до створення сприятливих 
умов для навчання: заохочення розвитку, під-
тримки дорослоı ̈людини та надання допомоги 
у пошуку інформаціı̈, визначенні обсягу навчан-
ня, актуалізаціı ̈прихованих здібностеи (Н. Про-
тасова, О. Хвисюк, В. Марченко, О. Касьянова та 
інші) [19, с. 83]. Аналіз наукових розвідок щодо 
організаціı ̈навчання дорослих дозволяє ствер-
джувати: андрагогічна модель навчання перед-
бачає таку характеристику освітнього процесу:

 ‒ контекстне навчання – навчання, в 
якому за допомогою всієı ̈ системи форм, ме-
тодів, засобів навчання (традиціиних і нових) 
послідовно моделюється предметнии та соці-
альнии зміст професіиноı ̈ діяльності тих, хто 
навчається, 

 ‒ проблемне навчання – система засобів 
та методів, котрі шляхом розв’язування про-
блемних ситуаціи, завдань, задач у процесі 
засвоєння нових знань, формують у учасників 
освітнього процесу творче мислення та пізна-
вальні інтереси,

 ‒ особистісно-орієнтоване навчання – 
стиль спілкування на занятті, стосунки ви-
кладач-здобувач освіти мають ґрунтуватися 
на педагогіці співробітництва; пристосування 
методики навчання до можливостеи здобува-
чів освіти.

Важливо окреслити теоретичні засади 
проведення практичних занять в системі піс-
лядипломноı̈ фармацевтичноı ̈освіти за удоско-
наленою методикою. Сутність поняття «мето-
дика навчання» розкривається в украıн̈ському 
педагогічному енциклопедичному словнику 
С. Гончаренка. У виданні зазначається: «Ме-
тодика навчання як часткова дидактика – су-
купність впорядкованих знань про принципи, 
зміст, методи, засоби і форми організаціı̈ на-
вчально-виховного процесу, які забезпечують 
розв’язання поставлених завдань» [5, с. 280]. 
За визначенням, що наводить І. Заиченко, ме-
тодика – це послідовна або алгоритмічна су-
купність діи, операціи, прииомів чи методів 
теоретичноı ̈або практичноı ̈діяльності люди-
ни [7, с.180]. 

Спираючись на загальновизнане визна-
чення поняття «практичне заняття» [17, с. 25], 
тлумачимо иого як форму навчального занят-
тя, під час якого педагог організує детальнии 
розгляд здобувачами освіти окремих теоре-
тичних положень навчальноı ̈ дисципліни і 
формує уміння та навички ıх̈ практичного 
застосування шляхом індивідуального вико-
нання завдань кожним з тих, хто навчається. 
Удосконалення методики навчання здобува-
чів післядипломноı̈ освіти передбачає упро-
вадження інноваціи в освіті – «процес творен-
ня, запровадження та поширення в освітніи 
практиці нових ідеи, засобів, педагогічних та 
управлінських технологіи, у результаті яких 
підвищуються показники досягнень структур-
них компонентів освіти» [17, c. 54].

На основі аналізу теоріı ̈ та практики ор-
ганізаціı ̈ освітнього процесу у сфері післяди-
пломноı ̈ освіти, вважаємо наибільш значущи-
ми ті педагогічні умови упровадження удоско-
наленоı ̈ методики навчання здобувачів піс-
лядипломноı̈ освіти на базі ІПКСФ НФаУ, що є 
характерними и для інтернатури та зображені 
на рис. 1.
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Рис. 1. Педагогічні умови упровадження удосконаленої методики інтерактивного навчання в інтернатурі.
Fig. 1. Pedagogical conditions for the introduction of an improved method of interactive teaching in the internship.

Особистісно-професіинии саморозвиток 
викладачів, навчання на курсах підвищення 
кваліфікаціı ̈ визнані доцільними для форму-
вання готовності викладача до педагогічноı̈ 
фасилітаціı,̈ що передбачає налаштованість 
особистості на допомогу іншим, прагнення від-
чути емоціинии стан здобувачів освіти, співчу-
вати і співпереживати ıм̈, сприимати ıх̈ні пере-
живання як власні. Феномен «фасилятивність» 
(на думку М. Казанжи), є сукупністю когні-
тивних, емоціиних, поведінкових та вольових 
утворень, що поєднуються в інтегральну влас-
тивість, яка виявляється у здатності допомага-
ти іншіи людині, сприяючи ıı̈ ̈розвитку [9]. 

Узагальнення досвіду організаціı̈ освітнього 
процесу в ІПКСФ НФаУ свідчить, що представ-
ники професорсько-викладацькоı ̈ спільноти 
означеного закладу післядипломноı ̈ освіти з 
метою особистісно-професіиного саморозвит-
ку удосконалюють психолого-педагогічні ком-
петентності під час зустрічеи на педагогічному 
маиданчику «Педагогічні студіı»̈ [18]. Освітні за-
ходи, започатковані організаторами педагогіч-
ного маиданчика «Педагогічні студіı»̈ (2021 р.), 
створюють умови для конструювання виклада-
чами ІПКСФ власного досвіду на основі: озна-
иомлення з можливостями інструментів ZOOM и 
онлаин-сервісів для геиміфікаціı ̈освіти, о ргані-
заціı ̈коопераціı ̈та колективноı ̈груповоı ̈роботи 
здобувачів післядипломноı̈ освіти; обговорення 
недоліків та переваг електронного учіння тощо.

Забезпечення змістовоı ̈ та методичноı ̈ го-
товності викладачів ІПКСФ НФаУ до упрова-

дження освітніх інноваціи відбувається також 
завдяки навчанню на курсах підвищення квалі-
фікаціı,̈ залученню до участі в онлаин-семінарах 
психолого-педагогічноı̈ тематики [4]. Так, зміст 
дистанціиного курсу «Теорія та практика дис-
танціиного навчання» спрямовании на розви-
ток навичок роботи з навчальними електронни-
ми курсами на платформі Moodle, зокрема и роз-
робку педагогічного дизаину електронних кур-
сів. Відтак уможливлюється розробка та впро-
вадження викладачами закладу післядипломноı ̈
освіти удосконаленого навчально-методичного 
забезпечення до занять у форматі змішаного та 
дистанціиного навчання, використання техно-
логіи візуалізаціı ̈в освітньому процесі [6].

За твердженням В. Сліпчук, ро зширення 
методів, засобів і форм професіиноı ̈ підготов-
ки фахівців є одним з прогностичних напря-
мів розвитку професіиноı ̈підготовки фахівців 
фармацевтичноı ̈ галузі [16]. Відтак, усвідом-
люючи, що значущою педагогічною умовою 
упровадження удосконаленоı̈ методики ви-
кладання в системі післядипломноı ̈ освіти є 
упровадження освітніх інноваціи, вважаємо 
доцільним висвітлити підходи науковців до 
характеристики як методів та прииомів інте-
рактивного навчання, так і засобів навчання 
на основі реалізаціı ̈ ІКТ. Установлено, що інте-
рактивне навчання принципово відрізняється 
від традиціиного. Так, інтерактивне навчання 
є переходом від переважно регламентованих 
форм і методів організаціı ̈освітнього процесу 
до проблемних, розвивальних, пошукових – ха-



36
 

 ISSN 2074-8167___________________________________________________НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

        2022 Випуск/ Issue 50

рактерних для андрогогічноı ̈моделі навчання. 
Саме таке навчання забезпечує формування 
умов для творчості, пізнавальних мотивів та 
інтересів інтернів.

Доцільно зупинитися на характеристиці 
інноваціиних методів та засобів навчання, що 
застосовуються у процесі інтеракціı.̈ У педа-
гогічніи літературі широко популяризується 
діалогово-дискусіині методи – вид групових 
методів навчання, заснованих на комунікаціı ̈
в процесі вирішення навчально-професіиних 
завдань [5, с. 87; 11]. Для науково-педагогіч-
ного працівника закладу післядипломноı̈ фар-
мацевтичноı̈ освіти упровадження в освітніи 
процес означеноı̈ групи інтерактивних методів 

навчання актуалізується необхідністю розвит-
ку у здобувачів освіти компетентності: «До-
тримуватися норм спілкування у професіиніи 
взаємодіı ̈ з колегами, керівництвом, пацієнта-
ми, споживачами, ефективно працювати у ко-
манді». Навчання в дискусіı ̈ сприяє розвитку 
критичного мислення інтернів, дає змогу ви-
значити власну позицію, вчить поважати дум-
ку інших. 

Усвідомлюючи, що при реалізаціı ̈андрого-
гічноı̈ моделі навчання в інтернатурі саме діа-
логово-дискусіиним методам має приділятися 
особлива увага, вважаємо доцільним надати 
деяким з них більш детальну характеристику 
(табл. 1) [11, с. 116-132].

Таблиця 1
Характеристика методів діалогово-дискусіиного навчання

Table 1
Characteristics of methods of dialogue and discussion learning

№
п/п Назва методу Характеристика методу

1. Заими пози-
цію

Обговорення будь-якоı ̈гостроı ̈проблеми з діаметрально протилежних позиціи за 
допомогою використання плакатів  «За», «Проти», «Це складне для мене питан-
ня». Здобувачі освіти заимають позицію біля відповідного плакату, залежно від 
ıх̈ньоı ̈думки щодо обговорюваноı ̈проблеми. Декілька учасників обґрунтовують 
свою позицію, називають наибільш переконливі аргументи своєı̈ та протилежноı ̈
сторони.

2. Дебати Формалізоване обговорення, яке побудоване на основі виступів учасників-пред-
ставників двох протилежних команд-суперників і заперечень до цих виступів.

3. «6 х 6 х 6» Одночасне обговорення шістьма групами із шести учасників певноı̈ проблеми 
протягом 6 хвилин. Згодом ведучии створює шість нових груп таким чином, щоб у 
кожніи з них перебував учасник, якии працював у попередніи дискусіиніи групі

4. Дискусія 
письмова

Письмова аргументація власноı ̈точки зору стосовно існуючих
позиціи. Учасники звертаються до вже відомих аргументів і тез та можуть пись-
мово висловити своє ставлення до вже наявних висловлювань.

5. Дискусія оці-
ню-вальна

Оцінювання заохочувальними та штрафними балами аргументаціı ̈та способів 
доведення певних думок. Учасники двох підгруп дискутують, а решта групи разом 
із викладачем є спостерігачами, а також мають оцінювати дискусію.

6. Павутин-ка 
дискусіи

Обговорення парами учасників дискусіı̈ питання, на яке можна дати дві обґрунто-
вані відповіді («так», або «ні»), підкріпивши відповідь аргументами. Іншим парам 
надається 4 - 5 хвилин, щоб продумати аргументацію та написати по три причини 
на підтримку обох сторін у дискусіı̈. Кожна пара учасників поєднується з іншою 
парою. Вони розглядають ті відповіді, які дали на підтримку обох сторін з цього 
питання і роблять висновки.

7. ПРЕС Обговорення питання поетапно: Position (Позиція), Reason (Обгрунтування), 
Example (Приклад), Solution (Висновок).

8. Обмін про-
бле-мами

Обмін сформульованими проблемами підгрупами учасників для вирішення  про-
тягом обмеженого обсягу часу

9. «Одна хвили-
на»

Висловлювання щодо поняття, яке пропонується надати без підготовки протягом 
1 хвилини, створюючи зв’язнии текст. Після завершення виступів проводиться 
бесіда.

10. Форум Обговорення, у ході якого група обмінюється думками з аудиторією
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Діалогічна взаємодія суб’єктів освітньо-
го процесу досягається також за рахунок 
упровадження на семінарських та практич-
них заняттях методів «мозкового штурму», 
бреин-рингу. 

Дієвими в контексті активізаціı̈ пізна-
вальноı̈ діяльності інтернів є методи про-
блемного навчання. Проблемним назива-
ють таке навчання, за якого викладач, сис-
тематично створює проблемні ситуаціı̈ і 
організовує діяльність здобувачів освіти із 
вирішення навчальних проблем, забезпе-
чує оптимальне поєднання ı̈х самостіиноı ̈
пошуковоı̈ діяльності з засвоєнням готових 
висновків науки. Наш досвід дозволяє кон-
статувати значущість упровадження під час 
інтерактивних онлаин практичних занять 
кеис-методу (сюжетні кеиси, ситуаціı̈-ілю-
страціı̈, ситуаціı̈-проблеми тощо), професіине 
позиціонування (визначення власноı̈ позиціı ̈
щодо ситуаціı̈).

Активізувати навчально-пізнавальну ді-
яльність здобувачів післядипломноı̈ освіти 
можливо завдяки упровадженню в освітніи 
процес методу проєктного навчання, що пе-
редбачає захист проєктів. Щодо основних ха-
рактеристик поняття «навчальнии проєкт», 
то варто вказати на різноплановість підходів 
до ı̈х тлумачення. Поділяємо твердження, що 
навчальнии проєкт передбачає комплекснии 
характер діяльності усіх иого учасників з от-
риманням освітньоı̈ продукціı̈ за певнии про-
міжок часу [3]. 

Інноваціиними у сфері післядипломноı̈ 
фармацевтичноı̈ освіти визнаються методи 
ситуативного моделювання, зокрема ігро-
вии метод. Поділяємо твердження вітчизня-
них теоретиків в галузі педагогіки з приводу 
того, що для підвищення ефективності на-
вчальноı̈ (дидактичноı̈) гри ı̈ı̈ організація по-
винна відповідати певним вимогам: співвід-
носитись з метою заняття; включати прак-
тичну ситуацію; забезпечуватись необхід-
ною психологічною підготовкою учасників 
гри; мати можливість використання творчих 
елементів [20].

Аналіз психолого-педагогічноı̈ літерату-
ри з питань активізаціı̈ навчально-пізнаваль-
ноı̈ діяльності здобувачів післядипломноı̈ 
освіти дозволяє свідчити, що інноваціиним 
способом оволодіння новими засобами ді-
яльності є використання в освітньому проце-

сі інформаціино-комунікаціиних технологіи 
(ІКТ) [6]. 

За умов організаціı̈ змішаного навчання 
у сфері післядипломноı̈ освіти, коли реалізу-
ються елементи дистанціиноı̈ освіти, засто-
совуються засоби ІКТ, важливо забезпечити 
проведення у синхронному інтерактивному 
режимі дидактичних ігор за допомогою та-
ких інструментів: сторітеллінг; анімаціині 
мультфільми; вікторини, кросворди тощо. 
При цьому слід приділяти увагу створенню 
спільного діяльнісного простору (підготовка 
суб’єктами освіти спільних документів и вір-
туальних робочих столів, підтримка бреин-
стормінгу тощо); забезпеченню оперативно-
го зворотного зв’язку (статичні та динамічні 
форми зв’язку).

Зазначимо, що упродовж 2021–2022 ро-
ків в ІПКСФ НФаУ були запроваджені та 
успішно реалізовані удосконалені методики 
навчання фармацевтів-інтернів, зокрема при 
проведенні онлаин практичних занять (ПЗ) в 
режимі інтерактивного навчання. 

Очно-дистанціине навчання в інтернату-
рі на базі ІПКСФ НФАУ передбачало у 2021–
2022 рр. щоденну роботу фармацевтів-інтер-
нів у дистанціиних курсах (ДК), що були роз-
міщені на платформи Moodle саиту postgrade.
nuph.edu.ua [8]. 

Постіинии доступ до дистанціиних курсів 
(ДК) та технічнии супровід навчання забез-
печувався Центром інформаціиних та дис-
танціиних технологіи навчання ІПКСФ НФаУ. 
Усі ДК були розроблені на основі навчально-
го плану та програми інтернатури зі спеці-
альності «Загальна фармація» та сертифіко-
вані на відповідність вимогам «Положення 
про експертизу дистанціиного курсу в НФаУ» 
(протокол ЦМР НФаУ № 4 від 23.02.2021 р.). 
Онлаин ПЗ проводилися із забезпеченням 
ідентифікаціı̈ та контролю присутності фар-
мацевтів-інтернів. 

На основі вивчення та аналізу теоретич-
них засад та передового педагогічного досві-
ду, реалізованого на базі ІПКСФ НФаУ, щодо 
упровадження удосконаленоı̈ методики нав-
чання здобувачів післядипломноı̈ освіти, 
пропонуємо закцен тувати увагу на порівнян-
ні структур практичних занять (ПЗ), що про-
водилися традиціино та за удосконаленою 
методикою при навчанні фармацевтів-інтер-
нів (табл. 2).
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Таблиця 2
Порівняння структури практичних занять (ПЗ), 

що проводились при навчанні інтернів за традиціиною та удосконаленою методиками 
в ІПКСФ НФаУ

Table 2
Comparison of the structure of practical classes (PC) conducted during the training of interns according 

to traditional and improved methods in IATPS NUPh (Institute for Advanced Training of Pharmacy 
Specialists of the National University of Pharmacy)

Традиціина методика Удосконалена методика 

1 2
1. Вступ.
1.1. Окреслення мети і завдань ПЗ.

1. Вступ
Окреслення мети і завдань ПЗ.
Мотивація навчальноı ̈діяльності інтернів для подальшо-
го розвитку певних компетентностеи. 
Постановка інтернами особистісних цілеи навчання. 

2. Проведення попереднього контролю теоре-
тичних знань, умінь і навичок.

2. Актуалізація опорних знань. 

3. Розв’язування завдань з ıх̈ обговоренням; 
розв´язування контрольних завдань.

3. Постановка викладачем загальноı ̈проблеми та ıı̈ ̈обго-
ворення за участю здобувачів освіти. 
Закріплення матеріалу через практичну реалізацію.

4. Перевірка и оцінювання виконаних завдань. 
Рефлексія.

4. Перевірка и оцінювання виконаних завдань.

5. Рефлексія.
5.1. Особиста. 
5.2. Комунікативна.
5.3. Інтелектуальна.

Установлено, що у процесі упровадження 
удосконаленоı̈ методики проведення онлаин ПЗ 
на основі освітніх інноваціи зростає роль першо-
го етапу заняття. На наш погляд, слід приділити 
більшу увагу вступу. Вступна частина онлаин ПЗ 
має сприиматися викладачем та здобувачами 
післядипломноı̈ освіти як «Виклик», бо виникає 
потреба в більш дохідливіи актуалізаціı ̈постав-
леноı ̈проблеми, в мотиваціı ̈тих, хто навчається, 
до виконання окреслених завдань. Саме на пер-
шому етапі онлаин ПЗ важливо реалізувати ін-
дивідуальнии підхід до здобувачів післядиплом-
ноı ̈ освіти, щоб цілі навчання усвідомлювались 
тими, хто навчається, як особистісні. На цьому 
етапі важливо створити сприятливии психоло-
гічнии клімат навчання, засновании на взаємніи 
повазі та сумісніи роботі.

Діяльність здобувачів післядипломноı̈ 
освіти під час проведення ПЗ на етапах друго-
му (Проведення попереднього контролю те-
оретичних знань, умінь і навичок) та третьо-
му (Розв’язування завдань з ıх̈ обговоренням; 
розв’язування контрольних завдань) спрямову-
ється на ґрунтовне «Осмислення» теоретичних 
знань та виконання проблемних завдань з опо-
рою на досвід самого здобувача післядипломноı ̈
освіти, яке є багатим джерелом навчання. При 

цьому активна пізнавальна діяльність тих, хто 
навчається, має бути орієнтиром у навчанні. 
Тобто завдання плануються, з урахуванням ви-
щих рівнів таксономіı ̈Б. Блума.

Дещо змінюється підхід до організаціı̈ ос-
танніх етапів (Перевірка и оцінювання викона-
них завдань. Рефлексія): оцінювання результа-
тів онлаин ПЗ відбувається як викладачем, так 
і здобувачами післядипломноı̈ освіти сумісно. 
Наголос здіиснюється на аналізі проведеноı ̈ро-
боти, тобто зростає роль рефлексіı ̈як окремого 
етапу заняття. У практичному сенсі розглядає-
мо рефлексію як здібність здобувача післяди-
пломноı̈ освіти до самоаналізу, осмислення і 
переосмислення різних видів міжособистісноı̈ 
взаємодіı,̈ результативності проведеного занят-
тя та ступеня досягнення попередньо окресле-
них завдань та індивідуальних цілеи навчання. 

Здіиснюючи рефлексію наприкінці онлаин 
ПЗ, важливо передбачати наявність низки ıı̈ ̈
компонентів. Спираючись на публікаціı ̈Л. Ште-
фан [20, с. 142], виділяємо у структурі рефлексіı̈ 
такі ıı̈ ̈ компоненти, як: рефлексія викладачем 
діяльності зд обувачів післядипломноı̈ фарма-
цевтичноı̈ освіти; рефлексія викладачем своєı ̈
діяльності; рефлексія викладачем педагогічноı̈ 
взаємодіı;̈ рефлексія здобувачами післядиплом-
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ноı ̈ фармацевтичноı ̈ освіти своєı ̈ діяльності; 
рефлексія фармацевтами-інтернами діяльності 
викладача; рефлексія тими, хто навчається, пе-
дагогічноı̈ взаємодіı,̈ що мала місце.

На основі аналізу передового педагогічно-
го досвіду, накопиченого в ІПКСФ НФаУ, можли-
во стверджувати: засоби ІКТ дозволяють орга-
нізувати наприкінці онлаин ПЗ такі різновиди 
рефлексіı ̈ фармацевтів-інтернів: комунікатив-
на (рефлексія як механізм пізнання іншого), 
особиста (об’єкт пізнання – сам здобувач після-
дипломноı ̈ освіти, иого властивості та якості, 
поведінкові характеристики, система відно-
син до інших), інтелектуальна (виявляється у 
процесі вирішення різних завдань, у здатності 
аналізувати способи рішення, знаходити більш 
раціональні, повертатися до умов завдання за-
ради ıх̈ осмислення).

Зауважимо, що педагогічнии дизаин ДК та 
практичні завдання повністю враховували спе-
цифіку післядипломноı̈ фармацевтичноı ̈освіти 
и передбачали розвиток виключно високого 
рівня мислення фахівців фармаціı̈ (за ієрархі-
єю розумових процесів таксономіı ̈ Б. Блума). 
Відтак, онлаин ПЗ фармацевтів-інтернів були 
проведені у режимі відео-конференціи на плат-
формі Zoom з використанням віртуальноı ̈ до-
шки (платформа Miro). Це дало можливість 
ефективно організувати освітніи процес як за 
рахунок виконання індивідуальних завдань 
кожним окремим інтерном, так і у результаті 
організаціı ̈ груповоı ̈ роботи. Важливо, що було 

повністю ідентифіковано навчальну діяльність 
здобувачів післядипломноı̈ освіти фармаце-
втичноı ̈ (Miro зберігає інформацію про корис-
тувачів та діı,̈ які вони здіиснювали). За таких 
умов викладач міг відслідковувати активність 
будь-якого інтерна та бачити що, в якии час та 
в якому обсязі було ним виконано. Ще однією 
перевагою проведених онлаин ПЗ засобом ви-
користання платформи Miro була можливість 
залучення широкого спектру наочних матеріа-
лів: таблиці, презентаціı,̈ електронні докумен-
ти, інтернет-посилання, відеофрагменти, схеми 
та малюнки. Останні з зазначених наочних ма-
теріалів створювались та редагувалися сумісно 
суб’єктами освітнього процесу.

Необхідно зазначити, що застосування ін-
терактивних методів навчання потребувало 
виявлення викладачами нових ролеи та функ-
ціи, зокрема ролі фасилітатора, якии постіино 
спрямовує та підтримує інтерна, вчить иого 
критичному мисленню, вирішенню проблем-
них ситуаціи на основі аналізу обставин і від-
повідноı̈ інформаціı,̈ прииманню ефективних 
управлінських рішень. Інтерактивні методи 
навчання, що були реалізовані викладачами 
ІПКСФ НФаУ під час проведення онлаин ПЗ 
«Робота з законопроектами. Аналіз негатив-
них та позитивних наслідків для аптек при пе-
реході на Е-рецепти та дистанціину торгівлю 
(рецептурнии та без рецептурнии відпуск лі-
карських засобів)» для фармацевтів-інтернів, 
узагальнені у таблиці 3.

Таблиця 3
Особливості організаціı ̈онлаин практичного заняття

Table 3
Features of the organization of online practical  class

№
п/п

Структура онлаин ПЗ Методи та прииоми інтерактивного 
навчання

ІКТ

1 2 3 4
1. Вступ – Методи колективно-групового 

навчання («Криголам «Знаиом-
ство-мріı»̈», «Мозковии штурм» тощо) 

– Інструменти ZOOM (чат)
– GOOGLE-форми
– онлаин сервіси

2. Актуалізація опорних 
знань – базовии кон-
троль

– Методи колективно-групового нав-
чання (дерево рішень, фішбоун, інте-
лект-карти)
– методи діалогово-дискусіиного 
навчання (проблемні питання, обмін 
проблемами) 

– Інструменти ZOOM 
(чат, виділення, анкетування)
– GOOGLE-форми
– онлаин сервіси (ASPOSE тощо)

3. Постановка виклада-
чем загальноı ̈пробле-
ми та ıı̈ ̈обговорення 
за участю інтернів. 
Закріплення матеріа-
лу через практичну 
реалізацію

– методи ситуативного моделювання 
(дидактична гра, ситуаціині 
завдання)
– методи діалогово-дискусіиного нав-
чання («Заими позицію», «Павутинка 
дискусіи» тощо)
– метод проєктів

– Інструменти ZOOM
(організація загальних і при-
ватних чатів для листування та 
обміну матеріалами, виділення, 
анкетування)
– GOOGLE-форми
– онлаин сервіси (онлаин плат-
форма Miro тощо))
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5. Перевірка и оціню-
вання виконаних 
завдань

методи ситуативного моделювання 
(вікторина)

Інструменти ZOOM,
онлаин сервіси (wordwall.net, 
Kahoot! тощо)

6. Рефлексія методи колективно-групового нав-
чання  («Мікрофон», «Незакінчене 
речення…») 
методи діалогово-дискусіиного нав-
чання («Одна хвилина» тощо)

онлаин сервіси (wordwall.net, 
mentimetеr, sli.do тощо),
GOOGLE-інструменти (Jamboard), 
інструменти ZOOM («Whiteboard / 
Біла дошка»

Під час онлаин ПЗ нами були задіяні мож-
ливості ІКТ для створення креативного педа-
гогічного дизаину: 

Онлаин-платформа Miro, що дозволила 
розподіленим групам провізорів-інтернів ефек-
тивно працювати разом, упроваджувати метод 
«мозкового штурму»; залучатися до проєктноı ̈
діяльності, працюючи з цифровими наліпками 
для планування власного аптечного закладу. На 
Miro було створено набір шаблонів, які допома-
гали структурувати і організувати проведення 
онлаин практичного заняття, створювати план 
роботи та закріплювати завдання. Були зробле-
ні компіляціı̈ з Mental Case, X-Mind card, Share 
Board, Power Point, Excele, Google forms тощо. За 
допомогою платформи Miro розвивалися здіб-
ності здобувачів освіти до синтезу, оцінювання 
та створення (за таксономією Б. Блума).

Багатофункціональнии інструмент для ство-
рення інтерактивних дидактичних матеріалів 
WordWall, на базі якого було створено інтерактив-
ні вправи («Match Up», «Random wheel») для роз-
витку аналітичних здібностеи здобувачів освіти.

Хмара тегів (WordArt), що сприяло швидко-
му сприиняттю інформаціı ̈на рівні запам’ято-
вування та опанування, візуалізаціı ̈ матеріалу 
та відтворенню категоріи здобувачами освіти.

Хмарні сервіси (mentimetеr, sli.do) на етапі ре-
флексіı ̈для уможливлення запитань з боку інтер-
нів, а також проведення опитування, або організа-
ціı ̈вікторини викладачем для розвитку здібності 

здобувачів післядипломноı̈ освіти до оцінювання.
Наш педагогічнии досвід дозволяє свідчи-

ти, що упровадження інтерактивних методів 
навчання та ІКТ у процесі організаціı̈ онлаин 
ПЗ надали можливість науково-педагогічним 
працівникам ІПКСФ НФаУ поєднувати в собі 
риси як викладача, так і фасилітатора, досяга-
ючи при цьому поставленоı ̈педагогічноı̈ мети. 
За таких умов фармацевти-інтерни навчають-
ся критично мислити, вирішувати складні про-
блеми на основі аналізу обставин і відповідноı̈ 
інформаціı,̈ зважувати альтернативні думки, 
приимати продумані рішення, брати участь в 
дискусіях. 

У результаті проведених спостережень за 
організацією навчання в інтернатурі в режимі 
інтерактивного навчання на базі ІПКСФ НФаУ 
можна зробити наступні висновки:

фармацевти-інтерни краще запам’ятову-
ють наведении матеріал;

поліпшується ідентифікація навчального 
матеріалу та використання иого у професіиніи 
діяльності фахівців фармаціı;̈

розвиваються особистісні якості (комуні-
кабельність, кооперація, уміння відстоювати 
власну точку зору, ити на компроміси).

Аналіз результатів анонімного опитуван-
ня здобувачів післядипломноı̈ освіти на базі 
ІПКСФ НФаУ щодо якості як дистанціиного 
курсу, так і онлаин ПЗ наведено у табл. 4.

Таблиця 4
Анкета для оцінювання фармацевтами-інтернами якості проведення онлаин ПЗ з курсу 

«Організація, управління та економіка фармаціı̈»
Table 4

Questionnaire for evaluation by pharmacists-interns of the quality of conducting an online PC 
on the course «Organization, management and economics of pharmacy» 

Питання анкети

Повністю 
пого-

джуюсь
5 (%)

Пого-
джуюсь

4 (%)

Частково 
погоджу-

юсь
3 (%)

Не 
погоджу-

юсь
2(%)

Катего-
рично 

не згоден
1(%)

1 2 3 4 5 6
1. Педагогічнии дизаин онлаин ПЗ подано у 
зрозуміліи формі, що дозволяє надати чітке 
уявлення про розподіл на окремі види завдань 
та підходи до оцінювання (бали)

55,4% 43,1% 1,5% - -

Продовження таблиці 3 
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2. Система оцінювання знань, умінь та нави-
чок, актуалізованих під час онлаин ПЗ, достат-
ньо роз’яснена

60% 40% - - -

3. Запропоновані друковані та Інтернет джерела 
гармоніино доповнюють інформаціині матеріа-
ли онлаин ПЗ та покращують ıх̈ сприиняття

53,9% 44,6% 1,5% - -

4. Ключові терміни онлаин ПЗ достатньо пояс-
нені 43,1% 47,7% 9,2% - -

5. У дискусіях порушено актуальні проблеми за 
темою ПЗ 53% 40,9% 6,1% - -

6. Завдання онлаин ПЗ добре структуровані, 
викладені у логічніи послідовності 59,1% 39,4% 1,5% - -

7. Інформаціині матеріали онлаин ПЗ достат-
ньо підкріплені графічними зображеннями, 
схемами, мультимедіа, відео- та аудіо- фраг-
ментами

60,6% 39,4% - - -

8. Матеріал подається на доступному рівні, 
зрозумілою мовою, цікаво, стимулює творче 
мислення та активність 

60,7% 34,8% 4,5% - -

9. У процесі онлаин ПЗ здіиснюється взаємодія 
учасників освітнього процесу 65,2% 33,3% 1,5% - -

Анкетування показало, що 94% фармаце-
втів-інтернів цілком задоволені новаціями, 
реалізованими в удосконаленіи методиці про-
ведення онлаин практичного заняття, а 6% – 
частково погоджуються з темпом проведення 
онлаин ПЗ за удосконаленою методикою. Отже, 
можна зробити висновок, що інтерактивне 
навчання дозволяє досягти високоı ̈ результа-
тивності у підготовці провізорів-інтернів, зва-
жаючи на ıх̈ професіинии рівень та психологіч-
ні особливості.

Методами спостереження та опитування 
здобувачів післядипломноı̈ фармацевтичноı ̈
освіти була доведена необхідність сериозноı ̈
зміни фокусу в освітньому процесі при підго-
товці висококваліфікованих фахівців фармаціı̈ 
у напрямку використання інноваціиних мето-
дів, прииомів, засобів навчання, що забезпечу-
ють можливість не лише ґрунтовноı ̈теоретич-
ноı ̈підготовки, але и дієвоı ̈реалізаціı ̈отрима-
них під час навчання практичних навичок. 

Зауважимо також, що спостереження за 
інтернами виявили: упроваджені методи ін-
терактивного навчання дозволили здіиснити 
самоактуалізацію здобувачів післядипломноı ̈
фармацевтичноı ̈ освіти, що є наиважливішою 
умовою інноваціиноı ̈поведінки у зовнішньому 
професіиному середовищі. Реалізовані освітні 
інноваціı̈ забезпечили взаємодію викладачів 
та фармацевтів-інтернів, сприяли розвитку 
професіиних компетентностеи здобувачів піс-
лядипломноı̈ фармацевтичноı ̈освіти.

Проведене опитування показало, що прак-
тично всі фармацевти-інтерни опанували ма-
теріал онлаин ПЗ і лише декілька осіб відміти-
ли, що мали певні труднощі у навчанні при ре-
алізаціı ̈ засобів ІКТ. Слід відзначити, що прак-
тично 100% інтернів відмітили: упровадження 
удосконаленоı̈ методики проведення онлаин 
ПЗ сприяє розвитку загальних та професіиних 
компетентностеи. Результати опитування №2 
наведено у табл.5.

Таблиця 5
Осмислення фармацевтами-інтернами результативності 

проведеного онлаин ПЗ
Table 5

Understanding of effectiveness by pharmacists-interns conducted online 
practical classes

№ 
п/п Питання

Відповіді

Погоджуюсь Частково 
погоджуюсь

Не 
погоджуюсь

1. Подано всю необхідну інформацію для роботи з онлаин ПЗ 98 2 –
2. Завдання складено максимально інформативно 98 2 –

Продовження таблиці 4 
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3. Точки контролю завдання відповідають змісту матеріалу 
попередніх лекціи 100 – –

4. Викладачі були професіиними та харизматичними 100 – –
5. Передбачено можливість ставити запитання з технічноı ̈

підтримки 100 – –

Отже, отримані дані свідчать про доціль-
ність обраних педагогічних умов, необхідних 
для реалізаціı ̈ удосконаленоı ̈ методики прове-
дення онлаин ПЗ в інтерактивному режимі для 
інтернів в системі післядипломноı̈ фармаце-
втичноı ̈ освіти та ıх̈ дієвість щодо підвищення 
якості освіти.

Обговорення та висновки. Таким чином, 
важливими педагогічними умовами упрова-
дження удосконаленоı̈ методики викладання в 
системі післядипломноı ̈фармацевтичноı ̈освіти 
є: забезпечення змістовоı ̈та методичноı ̈готов-
ності викладача до упровадження освітніх інно-
ваціи (особистісно-професіинии саморозвиток, 
навчання на курсах підвищення кваліфікаціı;̈ 
розробка та впровадження удосконаленого на-
вчально-методичного забезпечення до занять); 
упровадження освітніх інноваціи (реалізація 
інтерактивних методів навчання, засобів ІКТ). 

Одержані у процесі даного дослідження ре-
зультати упровадження удосконаленоı ̈ мето-
дики проведення онлаин ПЗ довели затребува-
ність і фахову доцільність методів інтерактив-
ного навчання та ІКТ у сфері післядипломноı ̈
фармацевтичноı ̈ освіти. Так, практично 100% 
фармацевтів-інтернів стверджували, що ме-
тоди інтерактивного навчання, запроваджені 
під час онлаин ПЗ, є корисними для розвитку 
ıх̈ загальних та професіиних компетентностеи. 
Методи інтерактивного навчання, упровадже-
ні на онлаин ПЗ, за твердженням інтернів, є 
актуальними щодо відпрацювання умінь та на-
вичок, затребуваних практичною фармацією. 
Відтак, отримані дані свідчать про доцільність 
обраних педагогічних умов упровадження удо-
сконаленоı ̈ методики навчання в інтерактив-
ному режимі для інтернів у сфері післядиплом-
ноı ̈фармацевтичноı ̈освіти та ıх̈ дієвість щодо 
підвищення якості освіти.
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PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR THE INTRODUCTION OF IMPROVED METHODS OF INTERACTIVE LEARNING FOR 
POSTGRADUATE PHARMACEUTICAL EDUCATION

The ar cle emphasizes that in the condi ons of war and long quaran ne the change of the usual 
mode of ac vity of educa onal ins tu ons poses new challenges to domes c ins tu ons of postgraduate 
educa on. There is a need for the introduc on of distance learning in internships, which determines the 
methodological reorienta on of the educa onal process.

The purpose of the ar cle is to iden fy pedagogical condi ons for implementa on of the improved 
methods of interac ve teaching the pharmacists-interns on the basis of the Ins tute for Advanced Training 
of  Pharmacy Specialists of the Na onal University of Pharmacy.

Research methods selected: general scien fic, empirical, quan ta ve methods for sta s cal 
processing.

The authors summarized the approaches of scien sts to determine the terminological field of 
research, outline the characteris cs of the andragogical model of learning, the role of interac ve methods 
of teaching pharmacy professionals. Effec ve areas of personal and professional self-development of 
the teaching community in order to implement educa onal innova ons in the field of postgraduate 
pharmaceu cal educa on are: improvement of psychological and pedagogical competencies during 
mee ngs at the pedagogical site of the ins tute; training courses; involvement in online seminars 
on psychological and pedagogical topics. It was stated that during 2021–2022 in the IATPS NUPh were 
introduced and successfully implemented improved methods of training interns, in par cular when 
conduc ng online prac cal classes in the mode of interac ve learning. Emphasis is placed on comparing 
the structures of prac cal classes, which are conducted tradi onally and according to improved methods 
in the training of interns. The effec veness of Informa on and Communica on technologies for crea ng 
crea ve pedagogical design of online prac cal classes has been proven. It is established that the data 
obtained as a result of observa on and survey of intern pharmacists tes fy to the expediency of the 
selected pedagogical condi ons necessary for the implementa on of improved teaching methods.

The study found that important pedagogical condi ons for improving the teaching methods of 
pharmacists-interns are: ensuring the content and methodological readiness of the teacher to implement 
educa onal innova ons (personal and professional self-development, training courses; development and 
implementa on of improved teaching methods); introduc on of educa onal innova ons (realiza on 
of interac ve teaching methods, teaching aids based on the implementa on of informa on and 
communica on technologies).

Keywords: internship, postgraduate pharmaceu cal educa on, teaching methods, online prac cal 
lesson, educa onal innova ons, pharmacy specialists.
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