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Керівникам фармацевтичних підприємств різних форм власності та спеціалістам фармації, що обіймають посаду або виконують обов’язки уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів в організаціях з оптової та роздрібної реалізації лікарських засобів, науковцям

Враховуючи специфіку роботи спеціалістів фармації, високий рівень виконання обов’язків уповноважених осіб з контролю якості лікарських засобів неможливий без раціональної організації їх праці, що забезпечується певним порядком протікання трудового процесу та ефективністю професійної діяльності. Протягом робочого часу уповноважені особи з контролю якості лікарських засобів фармацевтичних установ постійно відчувають вплив багатьох хронофагів, що тимчасово зупиняють процес роботи або перешкоджають, унеможливлюють подальше виконання функціональних обов’язків. Тому згаяний час через вплив таких чинників кваліфікується як нерегламентовані перерви. Разом з тим, згаяний робочий час у діяльності уповноважених осіб, викликаний порушенням нормального протікання робочого процесу, кваліфікується як вимушені перерви. Поодинока присутність 
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Рис. Алгоритм проведення самофотографії робочого часу уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів 

або сукупність декількох хронофагів та їх вплив на професійну діяльність уповноважених осіб з контролю якості лікарських засобів протягом робочих періодів (година, день, тиждень, місяць, квартал або рік) можуть мати економічні наслідки для фармацевтичної установи. 

Тому, для впровадження відповідних організаційно-управлінських дій доцільно мати алгоритм проведення самофотографії робочого часу, що являє собою вивчення робочого часу шляхом безпосереднього виміру й послідовного запису всіх без винятку елементів витрат робочого часу уповноваженою особою протягом повної зміни самостійно (див. рис.). Матеріали самофотографії дають можливість одержати дані про структуру витрат робочого часу, про витрати на різні види робіт і окремі елементи, а також дозволяють виявити передові прийоми й методи праці, розміри непродуктивних витрат робочого часу й установити, а потім усунути причини, що викликають їх, визначити можливості сумісності професій, встановити найбільш раціональну організацію робочого місця.

Робота виконана на кафедрі управління та економіки фармації Інституту підвищення кваліфікації спеціалістів фармації Національного фармацевтичного університету за планом галузевої науково-дослідної роботи та за матеріалами особистих наукових досліджень з використанням сучасних наукових методів і комп’ютерного забезпечення та апробацією отриманих результатів.
Таким чином, запропонована схема послідовності дій з проведення самофотографії робочого часу уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів фармацевтичної установи дозволяє оцінити ефективність роботи зазначених спеціалістів та більш ефективно організувати їх роботу.

Алгоритм пропонується керівникам фармацевтичних установ різних форм власності та спеціалістам фармації, що обіймають посаду або виконують обов’язки уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів в організаціях з оптової та роздрібної реалізації лікарських засобів, науковцям та фахівцям фармацевтичної галузі.

Інформаційний лист складено за матеріалами особистих наукових досліджень на кафедрі УЕФ ІПКСФ.
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Підготовчий етап: організація та планування проведення самофото-графії





Проведення самофото-графії





Обробка результатів самофото-графії





Аналіз результатів самофото-графії





Формування мети проведення самофотографії робочого часу уповноваженою особою;


Встановлення відповідальності і прав учасників дослідження;


Уточнення інформації щодо специфіки та умов роботи певної уповноваженої особи;


Вивчення методики проведення самофотографії робочого часу;


Підготовка необхідної апаратури та засобів обліку;





Встановлення методичної та технічної підготовки проведення самофотографії робочого часу уповноваженою особою (проведення пробного спостереження);





Проведення серії наглядів для одержання репрезентативних результатів; 


Фіксування всіх записів в аркуші спостережень;





Розрахунок тривалості кожного елемента витрат часу;


Індексування кожного найменування елемента витрат часу; 


Групування однойменних елементів витрат часу з відповідних видів робіт із вказівкою їхньої тривалості й повторюваності;


Перевірка суми витрат часу, що повинна дорівнюватись загальній тривалості робочого часу;





Визначення витрат робочого часу та аналіз їх причин;


Пошук шляхів щодо раціоналізації праці та робочого місця та усунення причин витрат часу;


Встановлення норм витрат часу на виконання окремих елементів та видів робіт;


Впровадження відповідних організаційно-управлінських дій для раціоналізації праці у свою діяльність;











так











ні





Оформлення уповноваженою особою паспортної частини бланку спостережень: номер, місце розташування аптеки, дата спостереження, прізвище й посада працівника, час початку й закінчення роботи відповідно до графіку роботи;





Виділення окремих елементів робіт, згідно функціональних обов’язків;


Складання переліку елементів робіт;


Визначення категорій витрат робочого часу, згідно розробленої класифікації, 


Віднесення елементів робіт до категорій;





Підготовка бланків спостережень








Бланк фіксації часу на виконання проведеної роботи з заздалегідь надрукованим переліком елементів робіт, відображення додаткових функцій та часу на їх виконання





Бланк фіксації проведеної роботи та часу на її виконання у чистому листі спостережень
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