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Beryn. Ilporpama J0sUIBHOCTI — 1€ CUCTE€Ma BHUHArOpPOJM Ta 3a0XOYEHHS
ICHYIOUMX KJIIEHTIB, SIKa JI03BOJISIE YTPUMYBATH X, PO3BUBATH MOBTOPHI MPOJAXKI Ta
1JIBUIIYBATH PIBEHB JIOSUTBHOCTI. J[JIs anTeK Ta alTeUHUX MEPEXK YyTPUMAaHHS KITIEHTIB
Ta 30UIBIIEHHS iX JIOSJIBHOCTI B YMOBax >KOPCTKOi KOHKYPEHIli € OJHUM 3
HAWBaXIMBIMINX 3aBJaHb, TOMY IO 3aJy4YeHHS HOBOTO TOKYIIIS MOXKE KOIITYBAaTH Y
5-10 pa3ziB gopoxue. JIo TOTO XK, 32 CTATUCTUKOIO, CEPEIAHIN YeK MOCTIMHUX KIIIEHTIB
Ha 67% BUIIUH, HI)K Y HOBUX.

Merta pociaigaxenHs. Meroro JOCIIDKEHHS OyB aHall3 ICHYIOYHX Iporpam
JIOSUTBHOCTI, SIKI BOPOBAIKEHI B YKPAaiHCHKHX alTEYHUX MeEpexax Ta y3arajabHEHHS
OCHOBHUX MPHUHIIUIIIB, [0 BU3HAYAIOTH iX €()eKTUBHICTH.

Marepianu Ta Meroam. Jlnsg gociipkeHHS O3HaueHOi mpoOsiemMu  OyB
NPOBEJEHUII MOHITOPUHI CalTIB anTEYHUX MEpPEeX YKpaiHM Ta aHail3 HAyKOBHX
nyOiKarii 3 po3poOKH Mporpam JIOSIILHOCTI KITIEHTIB.

Otpumani pe3syabraTn. B pesynbrari NpoBeAeHOr0 AOCIHIHKEHHS Oylo
BCTAHOBJICHO, II0 CAMUM PO3MOBCIOPKEHHM B aNTEYHUX MEPEKax € BIPOBAIKEHHS
JUCKOHTHUX TporpaMm. JIUCKOHTHI mporpamMu MOXyTh OyTH TMPOCTUMH YU
HAKOMIMYyBAJIGHUMH. B anTedHmx Mepekax — TMepeBaXHO HAKOMHUyBaIbHI. Sk
PaBWJIO, JUCKOHTHA MpPOTpaMa JONoMarae KJl€HTy BUZHAYUTHUCS 3 MICHEM MOKYIKH,
3a YMOBH, 1110 PILIEHHS NP0 MOKYIKY BXe Oyn0 yxBajneHo. OHUM 13 CyTTEBUX MIHYCIB
Takoi MpOrpaMu JIOSUIBHOCTI € 3MEHIUEHHA HNpUOYyTKOBOCTI Ta oOOMEXeHa
e(eKTUBHICTh, TOMY IIIO 3aBOIOBATHU JIOSUTBHICTh KIIIEHTA JIMIIE 32 PaXyHOK 3HUKOK
HEMOXUTHBO. JIpyruM HampsMKOM y CTBOPEHHI Mporpam JOSJIBHOCTI Y anTEeYHHX
Mepexax € OOHYCHI MporpamMH, siKi mepeadadaroTh HapaxyBaHHS 0ajliB Ha KapTKy 3
MO>KJIUBICTIO BUTPATUTH iX Y TOM YU 1HIIUKN criociO (TOOTO 3HOBY 3pOOUTH MOKYTIKY).
3a3Buyaii, KIJILKICT 0aJliB JOPIBHIOE BIJICOTKY BiJl MOKYNKW. BoHYyCHI mporpamu 106pe
MIPAIIOIOTh Y HANIPSIMKY 301IbIICHHS KUIBKOCT1 MOKYNOK. Lle miaTBepaKyoTh yCmilHi
OoHycHI niporpamu Mepex anrtek «llogopoxuuk», 0oHycHa nporpaMa «boHyc MmIroC»
mepexi antek «AHIL», mporpama «Ilomska 3a moBipy» Mepexi antek «DSy» Ta iHIi.
bararopiBHeBI mporpamMu JIOSJIBHOCTI HaJalOTh HOBUM YYaCHHKAM MiHIMaJbHUM
OOHYC/IUCKOHT, HaJajl BUKOPHUCTOBYETHCS MPOTPECUBHA MOJIENb CTUMYIIIOBAHHS,
TOOTO pO3MIp BUHArOPOIH 301JIbITY €ThCA BIAMOBIIHO 0 OOCATY CIIOKUBAHHS. [CHYIOTh
TaKOXX MapTHEPCHKI MPOTrpaMu JIOSJIBHOCTI, IO MOENHYIOTh MPOIMO3HUIIIT JEKUIBKOX
nianpueMcts. [lpuknagom peanizaiii mapTHepchkoi mporpamu € mpoekT «Kaprka
XapkiB’sIHUHA», Y SIKOMY OepyTh y4acTh anTeuHl Mepexi «Anteka 9-1-1», «Jlema» ta
«Knacna anreka». Moxe OyTH BIPOBAJKEHUN KelIOeK, 10 peali3yeThCsl y BUIIISIIL
MOBEPHEHHS YaCTUHU BapTOCTI TIOKYIIKU Ha KapTKY.

BucnoBku. IlpoBeneHe mociipkeHHS IEMOHCTPYE BEJIHMKY YBary anTeqHHUX
MepeXk B YKpaiHi 0 BOPOBAKEHHSI MPOTpaM JIOSJIBHOCTI, AKI MNpU3HAYEH JUIs
MOCUJICHHSI MOTHBAIll MOCTIMHUX IMOKYMIIB HAa MpUAOAHHS TOBapiB, IIJIBUILICHHS
MPUXWIBHOCTI 10 MIANMPUEMCTBA, CTUMYJIIOBAHHS MPOJAXKIB Ta YaCTOTH BiJBITyBaHb
anTeK MEPexl.
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