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В условиях формирования новой модели фармацевтического образования в 

Украине в рамках разработки образовательных стандартов и программ подготовки 

интегрированного провизора необходимо обеспечить возможность получения сту-

дентами качественных теоретических и практических знаний. Качество высшего об-

разования является ключевым в создании единого Европейского образовательного 

пространства и интеграции в него образовательных ресурсов Украины.  

Современное развитие рынка образовательных услуг предполагает внедрение 

новых механизмов управления, в основу которых заложены принципы менеджмента 

качества, определенные концепцией всеобщего менеджмента качества (TQM) и ме-

ждународными стандартами ISO 9001:2008 «Системы менеджмента качества. Тре-

бования» (или адаптированной версии стандарта ДСТУ ISO9001:2009). Междуна-

родные исследования основных причин, снижающих успешность организации, сви-

детельствуют, что проблемы в деятельности в 80,0% случаев связаны с качеством 

управления (низкая эффективность использования планирования, мотивации, орга-

низации, аудита) [1]. Таким образом, внедрение системы управления качества по-

зволит повысить уровень результатов деятельности фармацевтического вуза, кото-

рыми являются образовательные услуги, фармацевтический товар (лекарственные 

средства), учебно-методическая продукция.  

Современные тенденции в сфере развития системы фармацевтического обра-

зования за рубежом демонстрируют различную степень оперативности реагирова-

ния на изменение роли фармацевта в здравоохранении и обществе, на трансформа-

цию фармацевтической практики. Высококачественный специалист, который отве-

чает современным требованиям к фармацевтам, сформулированным ВОЗ, должен 

быть работником системы здравоохранения, членом команды, способным к лидер-
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ству и принятию решений, выполнять фунгкции специалиста по коммуникациям, 

быть руководителем, должен управлять ресурсами и информацией [4].  

Способность системы образования подготовить персонал для здравоохранения 

(медицинский, фармацевтический, административный и др.), отвечающий совре-

менным требованиям качества и в необходимом количестве, можно представить в 

виде “воронки образования”, которая содержит шесть фильтров [5]. Такими фильт-

рами являются: пул потенциальных абитуриентов, доля реальных абитуриентов, 

доля принятых в учебные заведения, доля зачисленных в учебное заведение, доля 

закончивших обучение и получивших диплом из тех, кто поступил в учебное заве-

дение, доля поступивших на работу. Последний шестой фильтр позволяет опреде-

лить удельный вес тех выпускников, которые будут работать в системе здравоохра-

нения. В целом для внедрения системы менеджмента качества вуз должен обеспе-

чить качество отбора абитуриентов и подготовки студентов. 

Для формирования национальной модели качества фармацевтического образо-

вания можно применить имеющийся опыт зарубежных образовательных систем [1], в 

частности, модель Европейского фонда по менеджменту качества (EFQM); бельгий-

ско-нидерландская модель (HBO Expert Group); модель Центра исследований поли-

тики в области высшего образования (CHEPS) университета Твептс (Нидерланды); 

модель Ассоциации университетов Нидерландов (VSNU); модель национальной аме-

риканской премии по качеству «Baldrige National Quality Award» в области образова-

ния; модель эталонного тестирования для австралийских университетов. В научной 

литературе представлен сравнительный анализ различных моделей систем менедж-

мента качества высшего образования [1]. Результаты исследования демонстрируют 

корреляцию моделей, но в то же время для более эффективного внедрения элемен-

тов системы качества в процесс предоставления образовательных услуг необходи-

мым является внутренние аудиты и самооценка вуза и его структурных подразделе-

ний. 

Национальная доктрина развития образования Украины провозгласила созда-

ние системы мониторинга образовательного процесса и эффективности управления 

образованием. С целью определения перспективных направлений повышения каче-
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ства подготовки выпускников нами проведен аудит учебно-методического обеспе-

чения дисциплины «Менеджмент и маркетинг в фармации» на кафедре менедж-

мента и маркетинга в фармации Национального фармацевтического университета.  

Актуальность изучения дисциплины подтверждается результатами аналитиче-

ского обзора современных тенденций фармацевтического образования и практики за 

рубежом и основывается на анализе потребностей отечественной отрасли в специа-

листах с высоким уровнем знаний менеджмента и маркетинга. Для обеспечения 

надлежащего уровня знаний коллективом кафедры подготовлен учебно-методиче-

ский комплекс, предназначенный для отечественных и иностранных студентов фар-

мацевтических учебных заведений, который включает учебники [2,3], практикум, 

методические рекомендации, пособия для самостоятельной работы студентов, рабо-

чие журналы, сборники тестов для подготовки к лицензионному экзамену. Внедре-

ние комплекса в целом позволяет осуществлять качественную подготовку специали-

стов отрасли по вопросам менеджмента и маркетинга, способствует повышению 

эффективности деятельности в фармацевтических организациях, а использование 

учебно-методических изданий в учебном процессе позволяет формировать у выпу-

скников достаточный уровень профессиональной компетентности. 
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