
УКРАЇНСЬКИМ ЖУРНАЛ 
Том 6 2 2011 

КЛІНІЧНОЇ ТА 
ЛАБОРАТОРНОЇ 
МЕДИЦИНИ 

Всеукраїнський науково 
Виходить <7 ра. 

медичний журнал 
зи на рік 

ГОЛОВНИЙ РЕДАКТОР 
В.КІвченко (Луганськ) 

ШЕФ-РЕДАКТОР 
І.О.Комаревцева (Луганськ) 

ЗАСТУПНИК ГОЛОВНОГО РЕДАКТОРА 
B.Й.Тріскач (Луганськ) 

НАУКОВИЙ РЕДАКТОР 
Ю.І.Налапко (Луганськ) 

РЕДАКЦІЙНА КОЛЕГІЯ: 
Н.М.Білько (Київ) 
О.П.Волосовець (Київ) 
К.О.Галахін (Київ) 
О.П.Гудзенко (Луганськ) 
H.К.Казимирко (Луганськ) 
Г.Д. Каци (Луганськ) 
C.А.Кащенко (Луганськ) 
О.М.Клімочкіна (Луганськ) 
В.І.Коломіець (Луганськ) 
В.іМ.Комаревцев (Луганськ) 
В.ДЛук'янчук (Луганськ) 
О.М.Магомедов (Київ) 
Л.О.Мальцева (Дніпропетровськ) 
B.Й.Мамчур (Дніпропетровськ) 
О.А.Орлова (Луганськ) 
М.С.Пономаренко (Київ) 
ІО.Г.ГІустовий (Луганськ) 
О.С.Решетнікова (Луганськ) 
Б.П.Романюк (Луганськ) 
Л.В.Савченкова (Луганськ) 
C.М.Смірнов (Луганськ) 
В.М.Толочко (Київ) 
В.В.Флегонтова (Луганськ) 
ІОА.Хунов (Луганськ) 
В.А.Шаповалова (Харків) 
I.П.Шлапак (Київ) 

ЛІТЕРАТУРНІ РЕДАКТОРИ 
В.С.Косенко (Луганськ) 
К.К.Налапко (Луганськ) 

РЕДАКЦІЙНА РАДА: 
М.А.Волошин (Запоріжжя) 
В.Г.Ковешніков (Луганськ) 
Л.В.Новицька-Усенко (Дніпропетровськ) 
В.І.Черній (Донецьк) 

Журнал заснований ДЗ «Луганський державний ме-
дичний університет» в жовтні 2006 р. 

Журнал зареєстрований Державним комітетом теле-
бачення та радіомовлення України 24.01.2006, свідоц-
тво КВ № Ю905. 

Журнал зареєстрований Вищою атестаційною ко-
місією України як фаховий, в якому можуть публі-
куватися результати дисертаційних досліджень, за 
напрямами: Медичні науки, біологічні науки, фар-
мацевтичні науки (Постанова Президії ВАК України 
1-05/8 від 11.10.2007 р. та №1-05/3 від 08.07.2009 р.). 

Адреса редакції: «Український журнал клінічної та 
лабораторної медицини», ДЗ «Луганський державний 
медичний університет», кв. 50-річчя Оборони Лугансь-
ка, 1. Луганськ, 91045, Україна. Телефон / факс: 0642-
532036. Е-шаіІ: па1арко@икг.пе(; 

Рекомендовано до друку Вченою Радою ДЗ «Лугансь-
кий державний медичний університет» (протокол №4 
від 07.04.2011). Підписано до друку 12.04.2011. Рік ви-
пуску 2011. Формат 60x84,8. Папір офсетний. Замов-
лення №62. Тираж 500 прим. 

Видавник та виготовлювач: ДЗ «Луганський держав-
ний медичний університет», кв. 50-річчя Оборони Лу-
ганська, 1. Луганськ, 91045, Україна. Свідоцтво про 
внесення суб'єкта видавничої справи до Державного 
реєстру України видавців, виготівників та розповсюд-
жувачів видавничої продукції ДК №609 від 21.09.2001 
р., видане Державним комітетом інформаційної полі-
тики, телебачення та радіомовлення України. 



ОРИГІНАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ І | ) 

© Український журнал клінічної та лабораторної медицини, 20/1 
УДК 615.1:65.018 

В . М . Т о л о ч к о , А . В . К а й д а л о в а , Т . О . А р т ю х 
Інститут підвищення кваліфікації спеціалістів фармації Національного фармацентнчіюго уніиорі п и й 

кафедра управління та економіки фармації 
Харків, Україна 

Авторами наведено результати досліджень 
основних проблем організаційно-управ-

лінської діяльності персоналу аптечних за-
кладів. Встановлено основні серед них, а саме: 
недостатність досвіду в проведенні нарад, стра-
тегічному плануванні та наявність «поглина-
чів» часу в професійній діяльності працівників 
аптечних закладів. На основі цього запропоно-
вано напрями з поліпшення діяльності персо-
налу шляхом упровадження самоменсджмен-
ту. 

Ключові слова: організаційно-управлінська діяль-
ність, персонал, аптечні заклади, самоменеджмент. 

ВСТУП 
У практичній діяльності аптечних закладів 

у сучасних соціально-економічних умовах роз-
витку економіки України та фармацевтичній 
галузі все більше постає питання про удоскона-
лення організаційно-управлінської діяльності. 
У першу чергу керівництва ними, а саме: зміни 
методів і стилів керівництва, підвищення ефек-
тивності роботи й вдосконалення професійної 
поведінки керівників аптечних закладів. 

Організаційно-управлінська діяльність -
це діяльність, яка являє собою безперервний 
циклічний процес виконання функцій з органі-
зації діяльності аптечного закладу, обгрунту-
вання, прийняття й реалізації управлінських 
рішень, організації й удосконалювання сис-
теми обліку й документообігу, оцінки вироб-
ничих і невиробничих витрат на забезпечен-
ня якості лікарських засобів і надання послуг, 
удосконалення системи управління персона-
лом тощо [5]. 

Питанням удоскої і :х.п < • 1111 я < >р і а 11 і. мі 11 і П н о \ н 
равлінської діяльності зазві і ч: * і і ааіімаїоїм м ін 
реважно самі керівники аптечних ааь ін/іП*. ні і 
не завжди мають досвід та апашім ноинн н мін 
ЛОГІЙ упраВЛІННЯ, ІЦО НЄ ІірШІПеїП І. ҐіН/ИПІП N 
зультатів. Разом із тим па даний мимі їм і» и . 
ють традиційні та нові напрями мдім гніііИ'М ним 
ДІЯЛЬНОСТІ. С е р е д НОВИХ ТІЧІДГІЩІЙ ІН |1И МіН 
ток та вдосконалення різних напрямім м< їм « ь 
менту, а саме: самоменеджмгн і (упрпи'іМінм 
своєю діяльністю), тайм-мі'ііеджмічіі (уи|»-м» 
ління своїм часом) і лайф-мсіїоджмшгі ( упрап 
ління своїм життям у цілому) | І .'і, і!| 

Ще одна проблема пов'язана а тим, піп на 
сьогодні на державному рінні ваага її, н і«»ліу 
числі у фармацевтичній галузі, иідсугиі • анні 
вимоги та підходи до оцінки органі іаніІЇнп ун 
равлінської діяльності персоналу ттіпчінін м 
кладів та шляхів її вдосконалення. 

Для удосконалення організаційно упраа 
лінської діяльності фахівцін аптечних іаьіа іін 
перспективною є самооцінка діяльній м ін 
впровадження самоменеджмепту п діяліаііі п. 
персоналу аптечних закладів. 

Тому, аналізуючи нормаси в 11 < > д<) к у м < ч м а н. 
ну базу, професійну поведінку фармапеїппч 
ного персоналу та ефективність оргапмапіО 
но-управлінської діяльност і фах і іщі м а 111 г ч 1111 > 
закладів, можна зробити висновок про непом і 
ність дослідження організаційно уираиліні і. 
кої діяльності, обґрунтування чітко мпаначі 
них критеріїв самооцінки діяльності фахіїїнім 
аптечних закладів, методів та методик у/їм. і ., 
налення діяльності тощо. 

МАТЕРІАЛИ ТА МЕТОДИ 
ДОСЛІДЖЕННЯ 

Кожний практичний фахівець фарманги 
тичної галузі, а особливо керівник аптечітіи 
закладу, повинен уміти планувати, органі юну 
вати та координувати свої дії гак, іцо<» упраи 
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ТАБЛИЦЯ 1 
Розподіл персоналу відповідно до посад та досвіду роботи 

Групи Контингент Підгрупи Стаж 
1 група завідувачі аптек 1а Стаж роботи від 1 до 5 років 1 група завідувачі аптек 

16 Стаж роботи від 5 до 10 років 
1 група завідувачі аптек 

їв Стаж роботи від 10 років і більше 
2 група заступники завідувача, завідувачі 

відділів, складів 
2а Стаж роботи від 1 до 5 років 2 група заступники завідувача, завідувачі 

відділів, складів 26 Стаж роботи від 5 до 10 років 
2 група заступники завідувача, завідувачі 

відділів, складів 

2в Стаж роботи від 10 років і більше 
3 група провізори, фармацевти За Стаж роботи від 1 до 5 років 3 група провізори, фармацевти 

36 Стаж роботи від 5 до 10 років 
3 група провізори, фармацевти 

Зв Стаж роботи від 10 років і більше 

ляти своїм часом і завданнями незалежно від 
зовнішніх і внутрішніх чинників з метою підви-
щення ефективності, якості своєї роботи й ап-
течного закладу в цілому. 

З позицій самоменеджменту вимоги до ус-
пішної діяльності можна систематизувати в та-
кий спосіб: здатність формулювати та реалізо-
вувати життєві цілі, особиста самоорганізація, 
самодисципліна, самоконтроль, знання техні-
ки своєї роботи, емоційно-вольовий потенціал, 
здатність бути здоровим тощо [4, 7]. 

Зважаючи на вищевикладене, метою даних 
досліджень стали визначення основних напря-
мів організаційно-управлінської діяльності 
фахівців аптечних закладів, систематизація ос-
новних проблем, які виникають у діяльності 
керівників та основного персоналу аптечних 
закладів з подальшим визначенням й оптиміза-
цією шляхів удосконалення їх діяльності. 

Об'єктами досліджень були працівники ап-
течних закладів з вищою фармацевтичною ос-
вітою, з різним досвідом роботи, які посідають 
різні посади, а саме: завідувачі аптек, їх заступ-
ники та фахівці аптечних закладів. 

Під час досліджень були використані ме-
тоди анкетування, тестування, спостережен-
ня, порівняльного аналізу та графічний ме-
тод для відображення отриманих результатів і 
комп'ютерної обробки. 

Для дослідження поставлених завдань і виз-
начення рівня проблем відповідно до встанов-
лених напрямів діяльності було складено тести 
та анкети оцінювання критеріїв оргаиізаційно-
управлінської діяльності персоналу аптечних 
закладів. Для розподілу проблем запропонова-
но оцінювання напрямів діяльності від 1 до 10 
балів. Чим більше значення за встановленою 
шкалою оцінювання, тим більше виникає не-
доліків та проблем з даного напряму діяльності. 

Для проведення досліджень фармацевтич-
ний персонал, який брав участь у дослідженні, 
було об'єднано в три загальні групи відповід-
но до посади. Кожна ьіз цих груп умовно була 
поділена на три підгрупи, враховуючи стаж ро-
боти на даній посаді (табл. 1). 

Під час досліджень було визначено й сис-
тематизовано основні напрями організацій-
но-управлінсьісої діяльності аптечних праців-

Т А Б Л И Ц Я 2 
Результати визначення проблем в основних напрямах оргаиізаційно-управлінської діяльності 

фармацевтичного персоналу залежно від посади та стажу роботи 

Напрями діяльності 
1 група 2 група 3 група 

Напрями діяльності 
1а 16 1» 2а 26 2в За 36 Зв 

Стратегічне планування робіт 7 7 5 10 10 10 10 10 10 
Оперативне планування робіт 1 1 2 2 1 1 1 1 . 1 
Постановка цілей та визначення терміну виконання А 4 3 1 6 7 8 7 9 
Визначення робочих пріоритетів 3 2 4 6 4 3 9 6 8 
Взаємодія з підлеглими або з керівництвом 5 6 7 7 3 2 2 3 2 
Делегування повноважень 9 10 10 5 5 9 5 4 3 
Проведення нарад 10 5 6 9 9 5 3 2 4 
Робота з документацією 2 3 1 4 2 4 4 5 5 
Організація роботи та часу на виконання 6 8 9 3 8 6 6 8 7 
«Поглиначі» часу 8 9 8 8 7 8 7 9 6 
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Рис. 1. Динаміка розподілу напрямів діяльності 1 групи. 

ників, серед яких: стратегічне та оперативне 
планування робіт, постановка цілей та визна-
чення термінів виконання, визначення робочих 
пріоритетів, взаємодія з підлеглими або з ви-
щим керівництвом, делегування повноважень, 
проведення нарад, робота з документацією, ор-
ганізація роботи та розподіл часу на виконан-
ня, «поглиначі» часу, тобто причини, які заби-
рають робочий час. 

Як показав аналіз відповідей респондентів, 
значна частка опитуваних фахівців при вико-
нанні своїх виробничих функцій щоденно, ви-
рішуючи поставлені завдання в кінці робочого 
дня, розуміють, що не зроблене в повному об-
сязі все те, що планувалося, або зазначають, що 
витратили багато часу на виконання поставле-
них завдань. 

Дані анкетного опитування дозволили виз-
начити перелік чинників, які заважають вико-
нанню й реалізації завдань, серед яких основ-
ними були: нечітке планування робочого дня, 
невиконання поставлених завдань до кінця, 
відсутність термінів виконання, нереалістич-
на оцінка свого часу, відсутність самоорганіза-
ції, бажання відкласти «справи на завтра», осо-
бисті проблеми й справи, прагнення виконати 

всі завдання самому або, навпаки, делегувати 
іншому співробітнику, незаплановані телефон 
ні дзвінки та ін. Результати, отримані під час 
досліджень, наведено в табл. 2. 

Отримані дані дозволили визначити про-
блеми оргаиізаційно-управлінської діяльності 
фармацевтичного персоналу відповідно до 
кожної визначеної групи опитуваних. 

Так, для 1 групи найбільш проблемним < 
такий напрям організаційно-управлінської 
діяльності, як делегування повноважень своїм 
підлеглим. Для осіб цієї групи з невеликим до-
свідом в управлінській діяльності проблемним 
стали: проведення нарад, наявність «поглина-
чів» часу, які відволікають від роботи, та пра-
вильна організація роботи і часу виконання 
поставлених завдань (рис. 1). 

Для представників 2 групи персоналу біліли 
проблемними напрямами професійної діяль-
ності виявились: стратегічне планування робіт, 
проведення нарад та наявність «поглиначі и» 
часу в повсякденній діяльності (рис. 2). 

Для респондентів 3 групи проблеми поста-
ють у стратегічному плануванні, постановці 
цілей та визначенні терміну виконання, іНигніа 
ченні робочих пріоритетів, організації роботи 

Рис. 2. Динаміка розподілу напрямів діяльності 2 групи. 
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Рис. 3. Динаміка розподілу напрямів діяльності З групи. 

і часу виконання та в наявності «поглиначів» 
часу (рис. 3). 

Як показали дослідження, кожна визначена 
група респондентів мала свої проблеми. Як пра-
вило, основними чинниками, які впливають на 
виникнення цих проблем, є зовнішні обставини 
розвитку фармацевтичної галузі та деякі внут-
рішні чинники. Це можна пояснити, на нашу 
думку, відсутністю досвіду та недостатнім рівнем 
компетентності фармацевтичного персоналу. 

Проте для всіх груп респондентів були за-
значені й однакові для всього персоналу про-
блеми - це «поглиначі» часу, які відволікають 
персонал від виробничої діяльності, перешкод-
жають концентрації уваги на основних завдан-
нях та ін. 

Відповідно до визначених проблем було 
вивчено й низку сучасних методів покращен-
ня ефективності діяльності аптечного персо-
налу. Це дозволило дійти висновку, що най-
кращим та ефективним методом покращення 
діяльності є розвиток самоменеджменту в ор-
ганізаційно-управлінській діяльності фахівців 
аптечних закладів, а саме: поліпшення вико-
нання робіт з меншими витратами часу, змен-
шення поспішності в діях і кількості стресів, 
підвищення рівня задоволення від роботи; ак-
тивування мотивації, підвищення рівня компе-
тентності, зниження завантаженості роботою, 
скорочення числа помилок при виконанні своїх 
функцій та ін. 

ВИСНОВКИ 
1. Під час проведених досліджень було про-

аналізовано організаційно-управлінську діяль-
ність і професійну поведінку персоналу ап-
течних закладів та систематизовано основні 
напрями організаційно-управлінської діяль-
ності фахівців аптечних закладів, а саме: стра-
тегічне та оперативне планування робіт, поста-

новка цілей та визначення термінів виконання, 
визначення робочих пріоритетів, взаємодія з 
підлеглими або з вищим керівництвом, делегу-
вання повноважень, проведення нарад, робота з 
документацією, організація роботи та розподіл 
часу на виконання, «поглиначі» часу, тобто 
причини, які забирають робочий час. 

2. Визначено основні чинники, які заважа-
ють виконанню й реалізації поставлених за-
вдань, серед яких є: нечітке планування робо-
чого дня, невиконання поставлених завдань 
до кінця, відсутність термінів виконання, не-
реалістична оцінка свого часу, відсутність са-
моорганізації, бажання відкласти справи «на 
завтра», особисті проблеми й справи, прагнен-
ня виконати всі завдання самому або, навпаки, 
делегувати на когось, пезаплаповані телефонні 
дзвінки та ін. 

3. З'ясовані проблеми, які виникають у 
діяльності персоналу аптечних закладів від-
повідно до встановлених груп персоналу, а 
саме: невміння делегувати повноваження, від-
сутність досвіду проведення нарад, проблеми в 
стратегічному плануванні та наявність «погли-
начів» часу, які відволікають від роботи. 

4. Запропоновано впровадження самоме-
неджмепту як методу покращення організацій-
ио-уиравліпської діяльності персоналу аптеч-
них закладів. 
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Авторами приведени результати исследова-
ний основних проблем организационно-управлен-

ческой деятельности персонала аптечних учреж 
дечий. Установлени основньїе среди них, а гіменію: 
педостаточность опита в проведении совещаний, 
стратегическом планировании и наличие «логло 
тителей» времени в профессиональной деятель-
ности персонала аптечних учреждений. Па осноос 
зтого предложени направления в улучшении де-
ятельности персонала путем внедрения самоме-
неджмента. 
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