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Значним резервом підвищення конкурентоспроможності фармацевтичних закладів є раціональна організація праці фахівців з контролю якості лікарських засобів. Тому детальний аналіз сучасної професійної діяльності уповноваженої особи, виявлення змістовних аспектів роботи цього спеціаліста та вагомих чинників, що впливають на ефективність використання її робочого часу на сьогодні є актуальними. Проте вони є можливими лише за умови використання комплексних досліджень. Нами для цього були використані методи анкетування та експертних оцінок.
Першим кроком наших досліджень з оптимізації та удосконалення професійної діяльності уповноваженої особи стало виявлення та детальний аналіз саме чинників, що впливають на ефективність роботи спеціалістів, що виконують обов’язки уповноваженої особи фармацевтичних установ з роздрібної реалізації лікарських засобів. До таких чинників відносяться питання нераціонального режиму праці та відпочинку через відсутність норм витрат часу; відсутності додаткових знань з самоменеджменту та інформаційних матеріалів; нерівномірного навантаження протягом робочого часу через неефективне впровадження або відсутність розподілу та кооперації праці спеціалістів; незадовільної організації та технічного оснащення робочого місця; виконання роботи, що невластива кваліфікації спеціаліста; незадовільних умови праці, які тісно пов’язані з мотивацією спеціалістів.

Ступінь впливу чинників недосконалої організації праці уповноваженої особи на ефективність її діяльності експерти оцінювали за чотирибальною шкалою: □ «1 бал» - чинники, що майже не впливають при виконанні обов’язків уповноваженої особи, □ «2 бали» -  чинники, що виявляють незначний плив, □ «3 бали» - чинники, що значно впливають, □ «4 бали» - чинники, що мають найбільший вплив. При аналізі кожного чинника визначали середньозважений бал, що характеризує ступінь впливу недосконалої організації праці уповноваженої особи на ефективність її діяльності.
Так, респондентами при проведенні досліджень було визначено ступінь впливу нераціонального режиму праці та відпочинку через відсутність норм праці – 3,78 бала, а нерівномірне навантаження протягом робочого часу через неефективне впровадження або відсутність розподілу та кооперації праці спеціалістів оцінено у 3,74. На думку багатьох спеціалістів, що виконують обов’язки уповноваженої особи, високу питому вагу мають відсутність додаткових знань з самоменеджменту та інформаційних матеріалів (3,68), незадовільна організація та технічне оснащення робочого місця (3,02), та незадовільні умови праці (2,88). Виконання роботи, що невластива кваліфікації спеціаліста при оцінюванні впливу отримав характеристику чинника, що виявляє незначний вплив, що відзначено найнижчим середньозваженим балом – 2,15. Це пояснюється низьким рівнем регламентації праці спеціалістів фармації, що виконують обов’язки уповноваженої особи, та виконанням малопродуктивної роботи. 

Отже, у теперішній час розвитку вітчизняної фармацевтичної галузі умови для роботи висококваліфікованих спеціалістів, якими є уповноважені особи, можна оцінити як непривабливі через брак уваги з боку керівництва фармацевтичних установ до вирішення питань з усунення або зменшення ступеню впливу зазначених чинників, існування яких обумовлено наслідками недосконалої організації праці у закладах фармації.
Отримані результати дослідження професійної діяльності уповноважених осіб фармацевтичних закладів підтверджують, що проблема організації праці цих спеціалістів, а також оптимізації їх робочого процесу, від якого залежить підтримка високого рівня якості ЛЗ, на сьогодні є актуальною та потребує подальших досліджень у цьому напрямку.












