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Впровадження та забезпечення системи менеджменту якості лікарських засобів та Належних практик (GPP та GDP) на українські підприємства з оптової та роздрібної реалізації фармацевтичної продукції з метою подальшого удосконалення якості, безпечності та ефективності лікарських засобів на шляху до вітчизняного споживача є першочерговим та пріоритетним питанням у професійній діяльності уповноважених осіб. За умов сучасного розвитку фармацевтичної галузі гарантом найвищої якості лікарських засобів є створення та суворе дотримання стандартних операційних процедур (СОП) на всіх ланках робочого процесу фармацевтичних організацій. Зауважимо, що створення СОП неможливе без введення до їх змісту інформації щодо їх цільового призначення, реального використання цих процедур у професійній роботі, а також зазначення осіб, які несуть відповідальність за здійснення цієї діяльності та осіб, що відповідають за здійснення контролю й управління. Обов’язковим є зазначення періодичності використання та оновлення стандартних операційних процедур. Крім того, до складу СОП може бути введена й інша інформація, наприклад: назва установи, посилання на раніше видані документи, що передували впровадженню СОП, назви відділів у яких вони впроваджуються та інше. СОПи створюються фармацевтичними підприємствами самостійно та ні з ким не узгоджуються.
