МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ
ПРОБЛЕМНА КОМІСІЯ «ФАРМАЦІЯ»

НАЦІОНАЛЬНИЙ ФАРМАЦЕВТИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
МЕТОДИКА РОЗРАХУНКУ ВПЛИВУ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УПОВНОВАЖЕНИХ ОСІБ НА ЕКОНОМІЧНІ ПОКАЗНИКИ ФАРМАЦЕВТИЧНИХ УСТАНОВ 
ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЛИСТ
Харків
Видавництво НФаУ
2011

Міністерство охорони здоров’я України

Проблемна комісія «Фармація»

Національний фармацевтичний університет
І н ф о р м а ц і й н и й  л и с т

Харків – 2011

УДК 615.12:615.15:336.67 
Випуск №1
З проблеми «Фармація»

Методика розрахунку впливу професійної діяльності уповноважених осіб на економічні показники фармацевтичних установ
Затверджено ПК «Фармація» 

МОЗ і АМН України 

«22» червня 2011 року

Протокол №69
Керівникам фармацевтичних підприємств різних форм власності та спеціалістам фармації, що обіймають посаду або виконують обов’язки уповноваженої особи в організаціях з оптової та роздрібної реалізації лікарських засобів, науковцям
В умовах реалій фармацевтичної галузі, впровадження принципів Належних практик GDP та GPP високий рівень виконання обов’язків уповноважених осіб неможливий без раціональної організації їх праці, що забезпечується певним порядком протікання трудового процесу та ефективністю професійної діяльності. Уповноважені особи фармацевтичних установ протягом робочого часу постійно відчувають вплив багатьох чинників (хронофагів), що тимчасово зупиняють процес роботи або які перешкоджають, унеможливлюють подальше її виконання. Серед них пропонуються до розгляду сімнадцять таких хронофагів, через вплив яких згаяний час кваліфікується як нерегламентовані перерви. Їх поодинока присутність або сукупність декількох та вплив на професійну діяльність уповноважених осіб протягом робочих періодів (година, день, тиждень, місяць, квартал або рік) можуть мати економічні наслідки для фармацевтичної установи. До таких же результатів можуть призвести й вимушені перерви, під якими розуміють згаяний робочий час у діяльності уповноважених осіб, викликаний порушенням нормального протікання робочого процесу (Твп).
Тому, для впровадження відповідних організаційно-управлінських дій доцільно мати методику розрахунку впливу професійної діяльності уповноважених осіб на економічні показники фармацевтичних установ, що у подальшому дозволить за рахунок перегляду умов організації праці уповноважених осіб у залежності від рівня впливу того чи іншого чинника (хронофага) скласти відповідну програму дій до їх усунення. 

Робота виконана на кафедрі управління та економіки фармації Інституту підвищення кваліфікації спеціалістів фармації Національного фармацевтичного університету за планом галузевої науково-дослідної роботи та за матеріалами особистих наукових досліджень з використанням сучасних наукових методів і комп’ютерного забезпечення та апробацією отриманих результатів.
Методика розрахунку впливу професійної діяльності уповноважених осіб на економічні показники фармацевтичних установ
1. Перелік хронофагів, що впливають на діяльність уповноважених осіб:

	Позначення
	Види хронофагів

	Т1
	Телефонні дзвінки, розмови на особисті теми, забагата комунікабельність, техногенні хронофаги

	Т2
	Неефективне зберігання документів, іншої інформації та їх пошук

	Т3
	Неповна або несвоєчасна інформація

	Т4-
	Обговорення складних питань без попередньої підготовки

	Т5
	Синдром «відкладування» справ

	Т6
	Нечітка постановка цілей

	Т7
	Відсутність пріоритетів у справах

	Т8
	Поспіх, нетерпіння

	Т9
	Недосконале програмне забезпечення

	Т10
	Недосконале планування робочого часу

	Т11
	Відсутність самодисципліни

	Т12
	Виконання невластивої кваліфікації роботи

	Т13
	Недостатній контроль за виконанням роботи

	Т14
	Невміння довести справу до завершення

	Т15
	Намагання зробити декілька справ разом

	Т16
	Заміна справи, що вирішується по телефону, особистою зустріччю

	Т17
	Неефективні наради


2. Розрахунок суми нерегламентованих перерв протягом робочого дня уповноважених осіб через вплив присутніх хронофагів (Тнп ), (год.):
Тнп =Т1+….+Т17,

3. Розрахунок загальної суми згаяного часу уповноваженими особами протягом робочого дня (Тзв), (год.):

Тзв = Тнп+Твп,
де: Тнп – час нерегламентованих перерв протягом робочого дня уповноважених осіб; 
Твп - час вимушених перерв протягом робочого дня.
4. Розрахунок можливих денних економічних збитків через згаяний робочий час уповноваженими особами (Zдень):
Zдень=Тзв*Zгод,

де: Тзв – загальна сума згаяного часу протягом робочого дня уповноважених осіб (год.);

Zгод – погодинна заробітна платня уповноваженої особи у фармацевтичній установі.
5. Розрахунок можливого впливу професійної діяльності уповноважених осіб, що спричиняють економічні збитки через згаяний часу за розрахунковий період (тиждень, місяць, квартал або рік) (Zп): 
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,
де: Dp – кількість робочих днів у розрахунковому періоді;

Zдень – можливі денні економічні збитки через згаяний робочий час уповноваженими особами фармацевтичних установ;

n – кількість спостережень. 
Таким чином, запропонована методика розрахунку впливу професійної діяльності уповноважених осіб на економічні показники фармацевтичних установ дозволяє оцінити ефективність роботи зазначених спеціалістів та більш ефективно організувати їх роботу.
Методика пропонується керівникам фармацевтичних установ різних форм власності та спеціалістам фармації, що обіймають посаду або виконують обов’язки уповноваженої особи в організаціях з оптової та роздрібної реалізації лікарських засобів, науковцям та фахівцям фармацевтичної галузі.
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