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Любая организация представляет собой сложную систему, внутри которой постоянно 

протекают различные процессы. Если бы не существовало никаких процессов, то нельзя бы-

ло бы говорить и о существовании организации, так как только через происходящие измене-

ния мы можем изучать любую систему. Изучение процессов организации является неотъем-

лемой частью теории организации. Наибольшую трудность в понимании, что такое "Про-

цессный подход" к управлению вызывает само понятие "Процесс". В терминах ISO 9000 

"Процесс – совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, 

преобразующая "входы" в "выходы". Процессы различают основные и вспомогательные. 

Каждый Процесс при декомпозиции может быть разбит на некоторое количество подпроцес-

сов, выполнение которых приводит к получению на Выходе Процесса продукции с заданны-

ми параметрами. В зависимости от особенностей конкретной организации выбираются те 

Процессы, которые функционируют в этой организации. Целью нашего исследования явля-

ется повышения эффективности работы за счет оптимизации процессов в лаборатории. 

Предметом исследования стало повышения эффективности работы структурного под-

разделения: учебно-научной технологической лаборатории лекарственных форм НФаУ. 

Для достижения поставленной цели нам необходимо решить следующие задачи: раз-

работать процессную модель в лаборатории, оценить степень влияния каждого процесса и 

провести разработку ряда предупреждающих и корректирующих действий. 

Предложенная схема отражает процессы в технологической лаборатории. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таким образом, в рамках данной публикации нами описана разработка процессной 

модели учебно-научной технологической лаборатории лекарственных форм НФаУ. 

Основные  

процессы 

Вспомогатель-

ные процессы 

Учебная  

деятельность 

Научная  

деятельность 

Управление финансами 

Управление персоналом 

Управление информационными ре-

сурсами 

Управление внешними связями 

Охрана труда и пожарная безопас-

ность 

Очистка помещения и оборудования 


