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PO3BUTKY; A€ 4acTO IIs1 CTPATEris peai3yeTbes MIIIXOM MpUI0aHHs MIANPUEMCTB,
a He CTBOPEHHSM HOBUX MIAMPUEMCTB JJIsi pOOOTH Ha HE3HAOMOMY PHUHKY.

Ha mizncraBi mpoBeeHUX IOCITiIKEHb MOXHA 3pOOUTH BUCHOBOK MPO T€, L0
npu BUOOp1 CTpaTerii Ta KOHKPETHUX (OpPM MpOoBeACHHS AuBepcudikaliii HeoOXiTHO
BPAaxOBYBaTH BIUIMB YHHHUKIB BHYTPIIIHBOIO 1 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA Ha
JUSJBHICTh MANPUEMCTBA, MOT0 PECypCHUM TMOTEHIad 1 MOXJIMBOCTI HOTO

BHUKOPUCTAHHA.

HIJISIXW YIOCKOHAJIEHHSA YIIPABJIHHSA MAPKETUHI'OBOIO
NIAJBHOCTIO HA IIIAITPUEMCTBI
Tonuapos A.b.*, Puocenxo B.C.
*nouieHT Kadeapu MEHEeIKMEHTY 1 aamiHicTpyBanHs HDAY, k.e.H.
creniagbHICTh «MEeHeKMEHT OpraHizallii 1 aAMiHICTpyBaHH», 6 Kypc

HanionansHuil (hapManieBTUUHUN YHIBEPCUTET, M. XapKiB

MapkeTuHroBa [isUIBHICTH — II¢ 3a0e3ledeHHs KEpIiBHUKIB, 0ci0, 110
NpUUMAIOTh PIlIEHHS, HAIIMHOI, TOCTOBIPHOIO W CBOE€YACHOIO 1HGOPMAIIIEID PO
PUHOK, CTPYKTYypy W JMHAMIKY TOIMWUTY, CMAaKd 1 yHOJOOAaHHS MOKYIIIIB 1 1HII
30BHIIIHI yMOBU (yHKIIOHYBaHHA (ipMu (MIAOPUEMCTBA); CTBOPEHHS TaKOIro
TOBapy, Ha0Opy ToOBapiB (aCOPTUMEHTIB), 110 OUIBII MOBHO BIJMOBIAA€ BHUMOTraM
PUHKY B TIOPIBHSIHHI 3 TOBapaM# KOHKYPEHTIB; HEOOX1IHUW BIUIMB Ha CIIOKMBava, Ha
MONIUT, HAa PHUHOK, IO 3a0e3leyye MaKCUMaJIbHO MOMJIMBUH KOHTPOJIL ChepH
peanizaii mpoayKIilii, CTBOPEHHs YMOB NPOHMKHEHHS HAa PUHOK 1 3a0e3MeueHHS
CTIHKOTO TIOJIO)KEHHSI HAa HBOMY, PO3IIUPEHHs 30yTy TOBapiB. Meroro poboTh €
JOCJIIDKCHHST HaIpPsSMKIB YJOCKOHAJICHHS] MapKETHHTOBOI JISUIBHOCTI CY4YacHOTO
ITIIMPUEMCTBA Ha ITiJICTaBl BUBYCHHS i1 pI3HUX aCIICKTIB.

AKTyallbHICTh ~ 3aCTOCYBaHHS  (Quiocoii MapkeTUHTy B  AISUIBHOCTI
HIIMNPUEMCTB HE BHUKJIMKAae CyMHIBIB. OCHOBHUM JIGHTMOTHBOM  O1UIBIIOCTI

JOCTIIKEHb, MPUCBAYEHUX LI mpobsieMi, € 171l mIpo Te, 0 MAapKETHUHTOBl MAXO0AU
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710 BeICHHs 013HECY MOBHHHI CIIPHUATH HOTO PO3BUTKY i MakcuMi3allii mpuOyTKyY Bij
HBOTO, CTBOPEHHIO OUTBIINX KOHKYPEHTHHX TIEpeBar.

[Ipotiec ynpaBiiHHS MapKETUHTOM — 11€ pO3pOOJICHUN MOCIIJOBHUN KOMILIEKC
MapKETUHTOBUX [il, CIPSIMOBAHMX HAa peai3alil0 MapKeTHMHTOBUX (YHKIIH Ta
INPUHIIMITB, y Pe3yibTaTl SKUX MarTh OyTH BHUSIBICHI W 3aJ0BOJICHI NOTpeOH
CIIO’KMBaYIB, a (pipMa MOBUHHA OTPUMATH OUYIKYBaHUM MPUOYTOK.

Ominka e(eKTUBHOCTI MapKETWHIOBOI [ISJIBHOCTI — HEOAMIHHA CKJIaJ0Ba
poOoTu OyAb-SKOrO0 MApPKETUHTOBOTO MIAPO3AUTY. MapKeTHHTOBI MiAPO3IUIH
MIANPUEMCTBA — OJHI 13 KIIOYOBUX LIEHTPIB, BIAMOBIJAIBHUX 3a TIJATOTOBKY
MPUHIUIIOBO BAXKJIMBHUX JJI KOMIIAHII PIIIEHb 1 KOOPAUHYIOUMX JISIBHICTH 1HIINX
migpo3auniB. lle Bu3Hawae o0cCOONMMBY BaXJIUBICTh KOHTPOJIIO ¥ IIiBUINCHHS
€()EeKTUBHOCTI MApPKETUHTOBOI (PYHKIII1.

VY cHekTp OCHOBHUX CKJIaJOBUX €JIEMEHTIB y paMKaX OLIHKH €(pEeKTUBHOCTI
MapKETUHTOBOI ISNIBHOCTI MOKYTh OYTH BKJIFOUEHI:

— OLIHKa BIJAMOBIZHOCTI 0OpaHOi MIANPUEMCTBOM MAapKETHHIOBOI CTpaTerii
MEePCIEKTUBHUM HaMNpPSIMKaM PUHKOBOTO PO3BUTKY;

— OIlIHKA SIKOCT1 MPOBEICHHS MAPKETUHTOBUX JIOCI1’)KEHb;

— aHami3 e(heKTUBHOCTI peaizailii 3aX0/liB Y paMKax KOMIUIEKCY MapKETHHTY;

— OIlIHKA CTaHy MapKETHUHTOBOIO 00JIIKY B KOMIMaHii.

Peanizariisi JaHOTO CHEKTpa 3aXOJliB JO3BOJUTH BHU3HAYMTH CUJIbHI U clla0ki
MICIISl MAPKETHHTOBOT JiSJIBHOCTI, BUSBUTH IIUISIXH BJOCKOHATIOBAHHS ¥ IT1IBUIIICHHS
il eeKTUBHOCTI.

[IpoOGnema BU3HAUEHHS! EKOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI MApKETHUHTOBOI JISJILHOCTI
nepeciiaye 1Bl METH:

— oOrpyHTYBaTH €()EKTUBHICTh MAPKETHUHTOBOI JIISUILHOCTI Ha CTaJlii po3pOoOKHU
a00 yXBaJICHHsI pIIIIEHHS; BUOIp ONITUMAJILHOTO BapiaHTa;

— BHM3HAYEHHA KIHIEBOI €(QEKTUBHOCTI MAapKETHHIOBOi MiSUIBHOCTI MICHS
3aKIHYEHHS NIEBHOTO MEPI0ly Yacy, BUXOA4YH 3 (PAKTUYHO JOCITHYTUX PE3YJIbTaTIB.

Ha mincTaBi mpoBeaeHNX TOCIIHKEHb MOXHa 3pOOMTH BUCHOBOK MO TE, IO
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TUTSI yIOCKOHAJICHHS YIIPaBIiHHS MapKETUHTOM Ha MiMPUEMCTBI 1 MiIBUIICHHS HOTO
e(eKTUBHOCTI HEOOX1THO 3a0€3MEeYUTH HACTYIIHI YMOBH:

— 3aCTOCYBaHHSI CUCTEMHOTO MIAXOAY JI0 MPOIECY YIPaBIiHHS MAPKETUHIOM,

— HaJiliHy, TOCTOBIPHY Ta CBO€YAacHY 1H(OpMAIil0 MPO PUHOK, CTPYKTYpPY 1
JTUHAMIKY TIOTTUTY, BAMOTH KJIIEHTIB TOIIIO;

— aJICKBaTHY PEAaKIII0 YIPaBIIHCHKOIO TEPCOHATY Ha BXITHY 1H(OpMAaIlito
010 3MiH Ha PUHKY;

— CTBOPEHHSI TaKOr'O TOBapy/aCOPTUMEHTY, SIKUH 3a/J0BOJIBHAB OU MOTpeOu
PUHKY OUIbII MOBHO, HI)K TOBApU KOHKYPEHTIB;

— HEOOX1THUH BILJIMB HA CHOKUBAYIB, iX MOMUT, PUHOK.

PO3POBKA METOIUKH OLHIHKU E@OEKTUBHOCTI YIIPABJIIHHA ATII
3A JIOIIOMOT' OO METOJY AHAJI3Y IEPAPXIN
T'opsuyenko A. B., Auxacosa JI. M.*
*NOUEHT Kadeapu MEHEHKMEHTY, K.€.H.
HaNpsIM MIArOTOBKU «MeHEeIHKMEHT», 6 Kypc

XapKiIBChKHI HAILllOHAJLHUN aBTOMOOUIBHO-A0POKHIM YHIBEPCUTET, M. XapKiB

Meton anam3y iepapxiii (MAI) siBisie co60r0 cucTeMaTuyHy TpOUEnypy s
lepapXi4HOTO TIOJAHHS EJIEMEHTIB, IO BHU3HAYAIOTh CYTh OYyAb-AKOI MpPOOIEMHU.
Merton nonsirae B JEKOMITO3UIIIT MpOOIeMU Ha BCe OLIBII MPOCTI CKIAI0BI YaCTUHU
BBEJICHHIM 1€pApXIYHOTO CTPYKTYPYBaHHsI Ta TMOJANbBINIA 0OpOOIll MOCIiTOBHOCTI
CYJlKE€Hb 0COOU, IO MPUHMAE PIlIEHHS 0 MapHUM NOpiBHAHB. OliHKa €PEeKTUBHOCTI
YOpaBIiHHS OyJie TPOBOAUTHUCS 32 HACTYITHUM aJIrOPUTMOM:

1. TlocranoBka meTH — o1liHka epextuBHOCTI yrpaBminas ATII.

Bubip anpTepHaTHUB, NpEACTaBICHHS IKAJ OLIHKH.
[ToOynoBa iepapxii.

2
3
4. Bu3HaueHHS MPUOPITETIB BCIX €JIEMEHTIB l€papXii iX MomnapHe MOpiBHIHHS.
5. IlepeBipka cyKeHb Ha y3rOIKEHICTD.

6

OTpuMaHHs pe3yabTaTIB y BUTIIAL AlarpamH.
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