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Національний фармацевтичний університет, м. Харків, Україна 

Система менеджменту якості як фактор конкурентоспроможності фармацевтичних 

підприємств  

 

 Система менеджменту якості підприємства фармацевтичного профілю необхідно 

вважати комплексом процесів, з грамотно документованим визначенням їх взаємозв’язків і 

взаємодії, формулюванням показників результативності та методів їх моніторингу, умов 

аналізу та політикою постійного поліпшення. Кожен з процесів цієї системи повинен 

управлятися з урахуванням сучасних принципів менеджменту якості, а також бути 

погодженим з відповідними вимогами правил Належної виробничої практики (GMP) і 

відповідати чинним нормативним і законодавчим вимогам.  

Один з головних концептуальних питань у цьому напрямку є створення раціонального 

алгоритму виконання всіх принципів менеджменту якості. Виходячи з цього, необхідним є 

розробка методології формування систем якості у фармацевтичній промисловості та 

вивчення можливості і раціональності впровадження таких систем на вітчизняних 

підприємствах.  

Багаторічний досвід провідних компаній розвинених країн світу свідчить, що здобути 
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успіх на ринку можна шляхом вдосконалення системи управління якістю. Тому на сьогодні 

якість лікарських засобів полягає у функціонуванні фармацевтичних підприємств і 

організацій, досконалість їх систем управління якістю, націлених на постійне 

самовдосконалення. Більшість світових підприємств окрім GMP використовують для цього 

міжнародні стандарти ISO серії 9000 та похідні від них QS 9000, ISO 14000 тощо.  

Отже, для досягнення найкращих результатів необхідно безперервне вдосконалення 

організації, поліпшення якості продукції і задоволення потреб усіх зацікавлених сторін: 

споживачів, постачальників, що забезпечить належний рівень конкурентоспроможності 

підприємства. 

 

 

Калиновская Я.А., Банзекуливахо М.Ж.  

Полоцкий государственный университет, Полоцк, Беларусь 

Внедрение тимбилдинга в деятельность предприятия для повышения его 

организационной культуры 

 

В условиях глобализации экономики организационная культура становится 

определяющим фактором успеха деятельности предприятия. Поэтому необходимы четкая 

постановка цели и аргументация организационной культуры предприятия с учетом внешних 

и внутренних факторов воздействия. Кроме того, организационная культура является 

отражением стратегического видения и миссии предприятия в плоскости человеческих 

ресурсов. 

Под организационной культурой следует понимать систему убеждений, норм 

поведения, установок и ценностей, которые являются теми неписанными правилами, 

отражающими атмосферу на предприятии и стиль его работы, правил, оправдавших себя в 

прошлом, и подтверждающие свою актуальность в настоящем. 

В качестве объекта исследования эффективности и качества работы организационной 

культуры, был выбран Филиал «Новополоцкжелезобетон» ОАО «Кричевцементношифер» - 

предприятие, являющееся на сегодняшний день крупнейшим производителем бетонных и 

железобетонных изделий в Республике Беларусь[1].  

Среди положительных черт организационной культуры Филиала 

«Новополоцкжелезобетон»  ОАО «Кричевцементношифер» можно выделить: 

- рационально организованную систему обучения новичков; 

- традицию отмечать день рождение предприятия, устраивать корпоративные вечера 

по поводу празднования нового года и т.п.; 




