
[��]
Маркетинг, логістика і фармакоекономічні дослідження

УПРАВЛІННЯ, ЕКОНОМІКА ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ В ФАРМАЦІЇ, 2008. — Т. I, № 2 УПРАВЛІННЯ, ЕКОНОМІКА ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ В ФАРМАЦІЇ, 2008. — Т. I, № 2УПРАВЛІННЯ, ЕКОНОМІКА ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ В ФАРМАЦІЇ, 2008. — Т. I, № 2 УПРАВЛІННЯ, ЕКОНОМІКА ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ В ФАРМАЦІЇ, 2008. — Т. I, № 2

ПОСтанОвка ПРОблеМи 
В умовах конкурентного фармацевтичного 

ринку України учасники процесу дистрибуції 
лікарських засобів (виробники ліків, постачаль‑
ники ліків закордонного виробництва, оптові 
фармацевтичні підприємства, аптечні закла‑
ди) при здійсненні своєї виробничо‑комерційної 
діяльності постійно піддаються впливу різно‑
манітних чинників, які часто носять недостат‑
ньо визначений та формалізований, нечіткий, 
розпливчастий характер.

Тому перед господарюючими суб’єктами віт‑
чизняного фармацевтичного ринку, зокрема оп‑
товими фірмами, постають завдання розробки 
науково обґрунтованих та придатних до прак‑
тичного використання методик та моделей вра‑
хування, вимірювання, оцінки та аналізу дії та 
тенденцій таких чинників впливу з боку зовніш‑
нього середовища.

аналІЗ ОСтаннІХ ДОСлІДжень 
І ПУблІкаЦІй 

Специфіка діяльності учасників системи 
забезпечення потреб населення у лікарських 
засобах, зокрема, її оптової ланки, полягає, се‑
ред іншого, в наявності декількох ринкових сег‑
ментів споживання фармацевтичної продукції 
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з недовизначеними заздалегідь коливаннями 
попиту, його обсягів та структури [7]. При цьо‑
му спостерігається недостатність маркетингової 
інформації, можливість значного впливу різних 
чинників при здійсненні комерційних операцій.

Тому належна методологічна підтримка при 
оцінці впливу чинників є важливим інструмен‑
том зниження або нейтралізації такого впливу 
[1, 2, 9, 10]. Однак можливості отримання інфор‑
мації, необхідної для прийняття рішень щодо 
прогнозування ринкових процесів та тенденцій 
в сучасних умовах є дуже обмеженими. Отри‑
мання інформації стосовно інших фармацев‑
тичних фірм утруднює комерційна таємниця, 
прийняття конкурентами невідомих для сторон‑
нього спостерігача рішень, суб’єктивних дій, що 
спричиняє невизначеність та складність прогно‑
зування поведінки конкурентів, динаміки й на‑
прямків зміни інших факторів.

Таким чином, наявне існування взаємо‑ 
пов’язаних та взаємовпливаючих суб’єктів і про‑
цесів на фармацевтичному ринку, що породжує 
появу та дію зовнішніх впливів бізнес‑середо‑
вища для підприємств, що працюють на ринку. 
Виникає багатовимірне середовище взаємодії  
з множиною факторів впливу на процеси виробниц‑
тва, дистрибуції, продажу фармацевтичної продук‑
ції. В цьому середовищі кожному виду діяльності 
фармацевтичних підприємств відповідає своя під‑
множина чинників впливу, яка відбиває специфіку 
діяльності цих підприємств [8, 11, 16, 17].

Розглянуто вплив бізнес-середовища на діяльність підприємств на фармацевтичному ринку. 
Багатовимірна взаємодія містить множину факторів впливу на виробництво та дистрибуцію 
фармацевтичної продукції. Доведено необхідність застосування нечітких множин до моделюван-
ня дій цих чинників впливу. Запропоновано напрямки та методики моделювання. Визначено по-
зитивні та негативні особливості пропонованих моделей. Опрацьовано особливості моделювання 
дистрибуції ліків на основі нечітких оцінок та функцій приналежності, згортки чинників впли-
ву, нечітких умовних тверджень та бальних оцінок, нечіткого SWOT-аналізу.
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виДІленнЯ невиРІшениХ РанІше 
ЧаСтин ЗаГальнОї ПРОблеМи 

При аналізі діяльності фармацевтичних під‑
приємств для кожного з них можна виділити 
підмножину чинників впливу, склад якої зале‑
жить від розмірів фірми, форми власності, регіо‑
ну, стратегії поведінки на ринку, спрямованості 
рішень керівництва тощо. На кожний з чинників 
впливає певний набір складових, їх оцінювання 
та прогнозування стає багатокритеріальним за‑
вданням. Окремі фактори самі можуть не спри‑
чиняти посилення дії чинників впливу, але пев‑
ні їх сполученнях можуть викликати відчутні 
наслідки [8, 12, 14].

Тому підмножина чинників впливу та їх окре‑
мих складових, в середовищі якої здійснюється 
виробничо‑комерційна діяльність оптових фар‑
мацевтичних підприємств, потребує відповідної 
систематизації та класифікації.

Слід зазначити, що при цьому відбувається 
заміна складної системи чинників впливу (котра 
існує в ринковому оточенні) на суб’єктивну, 
спрощену модель (яка відображає лише суттєві 
складові, процеси та зв’язки) з метою аналізу 
та прогнозування. Відповідно, використання 
експертних оцінок призводить до появи суб’єк‑ 
тивних складових моделювання. При практично‑
му моделюванні слід розглядати систему чинни‑
ків та факторів для конкретного фармацевтично‑
го підприємства в часових межах та економічних 
умовах. Наявний динамічний характер моделю‑
вання, тобто наявність, як складових, завдань 
прогнозування, призводить до значних невизна‑
ченостей в отриманих результатах.

В процесі діяльності фармацевтичного під‑
приємства його завдання, цілі проходять різ‑
ні етапи виникнення, розвитку та здійснення  
з притаманними чинниками впливу. Тобто іс‑
нує цілісна просторово‑часова система чинників 
впливу. В ній окремі чинники та їх підмножини, 
об’єднані взаємозв’язками, діють за законами, 
повне моделювання яких практично неможли‑
ве.

Вищенаведене вимагає розгляду чинників 
впливу, як таких, що мають суттєві невизначе‑
ності. Однак часто наявні невизначеності звужу‑
ються до випадковості, щоб застосувати теорію 
ймовірності, але такий підхід не завжди є ко‑
ректним. Навпаки, застосування нечітких мно‑
жин має переваги, тому що тут необхідна лише 
наявність оцінок даних в досить широких ме‑
жах. Обґрунтованість моделювання досягається 
врахуванням варіантів динаміки змін чинників 
[5, 6, 13, 15]. На відміну від класичних моделей, 
які надають лише конкретні результати дії чин‑
ників, нечітко‑множинні дозволяють прогнозу‑

вати вплив зовнішнього ринкового середовища 
при невизначеності майбутнього його стану.

ФОРМУлЮваннЯ ЦІлей СтаттІ 
Метою статті є визначення основних підходів, 

напрямків і особливостей розробки нечітко‑мно‑
жинних моделей оцінки дій чинників впливу 
на оптові фармацевтичні підприємства. Для цьо‑
го пропонується ряд методологічних підходів та 
шляхів моделювання, представлених нижче.

виклаД ОСнОвнОГО МатеРІалУ 
ДОСлІДженнЯ 

Першою моделлю, що нами пропонується,  
є ситуаційне моделювання дії чинників впливу 
на фармацевтичному ринку за допомогою їх згор‑
тки. Така модель не дає можливості визначити 
очікувані прибутки або збитки від дій чинників 
впливу, а лише дає змогу оцінити можливість 
їх виникнення. Її основою є згортка чинників 
впливу. Кожний з чинників має рівні прояву, 
які представляються нечіткими множинами 
(числовою множиною, функціями приналеж‑
ності, лінгвістичними змінними з відповідними 
термами). Спрямована дія чинників виникає при 
їх певній комбінації (навіть коли кожен окремо 
не має впливу).

Методологія розв’язання полягає в побудові 
перетинів відповідних множин з урахуванням їх 
початкових параметрів. Отримані оцінки дійсні 
лише для кожного окремого випадку (ринкової 
ситуації) з огляду на можливу зміну ваги чин‑
ників, тому необхідний періодичний повторний 
розрахунок моделі.

Модель може бути представлена графічними 
засобами на комп’ютері, що дає змогу наочно 
спостерігати остаточне формування сукупної дії 
чинників впливу. Зміна комбінацій та ваг чин‑
ників дозволяє в інтерактивному режимі моде‑
лювати сценарій розвитку подій та отримувати 
візуалізовані кінцеві результати для подальшо‑
го аналізу й прийняття рішень.

Другою моделлю для вивчення можливої дії 
чинників впливу на фармацевтичному ринку 
є використання нечітких умовних тверджень. 
Модель на основі нечітких умовних тверджень 
дозволяє пов’язати значення обраного до розгля‑
ду чиннику впливу та групи факторів, що впли‑
вають на нього. Методологічною основою цього  
є використання суб’єктивних ймовірностей.

Взагалі, використання імовірнісних підходів 
для оцінки впливу чинників є досить пошире‑
ним. При цьому припускається, що чинники  
й фактори впливу є випадковими змінними з ві‑
домими законам розподілу. Однак на практиці 
визначення закону розподілу не завжди можли‑
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Таблиця

ПОРІвнЯльна ХаРактеРиСтика МОДелей виЗнаЧеннЯ ДІї ЧинникІв вПливУ
Модель

на основі ...
Форма вхідних даних

Результати моделю-
вання

Позитивні
сторони

негативні
сторони

…згортки чин‑
ників впливу

Нечіткі лінгвістичні 
множини чинників

Оцінка рівня і 
динаміки впливу 
чинників

Наочність результатів, 
можливість дослідження 
комбінацій чинників

Суб’єктивність обран‑
ня варіантів і методик 
розрахунків

..нечітких 
умовних тверд‑
жень

Нечіткі множи‑
ни чинників, 
суб’єктивні розподі‑
ли ймовірностей

Дві оцінки дії чин‑
ників – мінімально 
можлива та най‑
більш очікувана

Суб’єктивні ймовірності 
не вимагають надання 
законів розподілу та ста‑
тистичної однорідності 
даних

Великий обсяг почат‑
кових експертних да‑
них, неявний вигляд 
результатів

..нечіткого 
SWOT‑аналізу

Лінгвістичні мно‑
жини чинників та 
оцінки можливості 
їх виникнення

Оцінка рівня можли‑
вого впливу чинни‑
ків, а не лише рівнів 
їх наявності

Поглиблений аналіз 
наявних ситуацій та 
очікуваних перспектив їх 
розвитку

Суб’єктивність  побу‑
дови згорток, склад‑
ність та громіздкість 
обчислень

..нечітких баль‑
них оцінок

Бальні експертні 
оцінки  чинників 
впливу у вигляді 
нечітких чисел

Інтегральна інтер‑
вальна оцінка очі‑
куваної дії чинників 
впливу

Врахування недовизна‑
ченості, нечіткості та 
суб’єк‑тивності  експерт‑
них оцінок

Варіативність функ‑
цій приналежності, 
вимоги узгодження 
оцінок

ве. Також складно підтвердити необхідну ста‑
тистичну однорідність даних щодо таких чинни‑
ків і факторів.

Методологія нечітких умовних тверджень 
не потребує визначення законів розподілу 
ймовірностей, бо ґрунтується на нечітких оцін‑
ках ймовірностей та нечітких оцінках впливу 
чинників на динаміку ситуації. При цьому мож‑
на отримати дві складові розв’язання: очікувані 
необхідність та можливість.

Перша визначає мінімальний рівень впливу 
чинників, об’єктивно зумовлений комерційно‑
виробничою діяльністю оптового фармацевтич‑
ного підприємства. Друга частина розв’язання, 
очікувана можливість, відбиває можливий рі‑
вень впливу чинників, який буде мати місце 
в конкретній ситуації.

Вхідними змінними моделі є критерії, за яки‑
ми проводиться оцінка результатів дії чинників 
впливу, а також самі чинники. Критерії пред‑
ставляються множинами лінгвістичних змін‑
них з відповідними функціями приналежності. 
Чинники впливу представляються діапазонами 
значень з суб’єктивними розподілами ймовірнос‑
тей. Подальша побудова розподілів очікуваної 
можливості та необхідності дає остаточні оцінки 
дій чинників.

Третя модель передбачає застосування 
SWOT‑аналізу у нечітко‑множинній постановці. 
Як відомо, SWOT‑аналіз є порівнянням різних 
складових об’єкту дослідження (підприємства, 
продукту, ринкового сегменту) у якісній фор‑
мі, тобто визначенні сильних та слабких сторін 
об’єкту розгляду, їх порівнянні [3, 4, 18].

Цей підхід виявляє позитивні та негативні 
чинники впливу, можливі загрози та проблеми. 

Однак поза увагою залишається ступінь реалі‑
зації таких загроз, міра прояву сильних та слаб‑
ких сторін. Натомість, в умовах фармацевтично‑
го ринку невизначеність є суттєвою складовою та 
присутня у вхідних даних, процесах та явищах. 
Тому доцільним є опрацювання нечітко‑мно‑
жинного SWOT‑аналізу функціонування опто‑
вих фармацевтичних підприємств.

Представимо оцінки сильних, слабких сторін 
оптовика, його можливостей та загроз множина‑
ми лінгвістичних оцінок та відповідних нечітких 
множин. Тоді оцінка стану підприємства може 
бути отримана на основі згорток заданих частко‑
вих оцінок. Можливе застосування різних згор‑
ток, вибір яких залежить від особи, що приймає 
рішення. Зокрема, можлива згортка на основі 
об’єднання нечітких множин або операції їх пе‑
ретину. Подальший аналіз проводиться на основі 
засобів порівняння нечітких множин, зокрема, 
порівняння зважених потужностей нечітких мно‑
жин, визначення та аналізу їх рівнів тощо.

Четверта модель ґрунтується на нечітких 
бальних оцінках чинників впливу. Бальне оціню‑
вання складових діяльності оптових фармацев‑
тичних підприємств застосовувалося в значній 
кількості досліджень. Однак саме нечітке оціню‑
вання дозволяє врахувати невизначеності рин‑
кового середовища, дає найбільш обґрунтовані 
результати. Його змістом є надання експертами 
оцінок у вигляді нечітких чисел, представлених, 
наприклад, трикутними функціями приналеж‑
ності. Інтегральні оцінки отримуються обчислен‑
ням середніх значень за всією множиною оцінок 
з використанням нечітких арифметичних опера‑
цій. Якщо чинники мають різний ступінь невиз‑
наченості, застосовуються функції приналеж‑
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ності різного вигляду (трикутні, трапецієвидні, 
несиметричні). Можливо використання лінгвіс‑
тичних оцінок замість числових.

Після об’єднання вхідних оцінок та обчислен‑
ня інтегральної проводиться остаточний аналіз 
дії чинників впливу на основі правил нечіткого 
умовного висновку, або у графічному вигляді. 
Отримані результати містять песимістичну, най‑
більш можливу та оптимістичну складові мож‑
ливої дії чинників впливу.

Коли задіяні кілька експертів, необхідне 
опрацювання їх оцінок шляхом узгодження 
по кожній окремій оцінці, або за кінцевою уза‑
гальненою оцінкою кожного експерта. Таке уз‑
годження виконується застосуванням операції 
перетину, з урахуванням обчисленої межі уз‑
годженості, яка відокремлює експертні оцінки 
(менші за неї), котрі потребують додаткового 
уточнення.

Всі пропоновані моделі спрямовані на враху‑
вання невизначеностей фармацевтичного ринку. 
Їх об’єднує представлення факторів та чинників 
впливу, а також експертних оцінок, як в нечіткому 
кількісному, так і в якісному, нечітко‑множинному, 
лінгвістичному вигляді без необхідності їх статис‑
тичного обґрунтування. Основні характеристики та 
особливості моделей узагальнені в таблиці.

виСнОвки та ПеРСПективи 
ПОДальшиХ РОЗвІДОк 

1. Обґрунтовано застосування нечітко‑мно‑
жинних підходів до моделювання дій чинни‑
ків впливу на діяльність оптових підприємств 
на фармацевтичному ринку України. 

2. Опрацьовано основні напрямки та особ‑
ливості такого моделювання на основі нечітких 
оцінок та функцій приналежності. 

3. Визначено необхідні вхідні дані, очікувані 
результати моделювання, позитивні та негативні 
особливості пропонованих до моделей на основі 
згортки чинників впливу, нечітких умовних 
тверджень та бальних оцінок, нечіткого  SWOT‑
аналізу. 

4. У подальшому передбачається розробити 
згадані моделі, а на завершальному етапі — від‑
повідне програмне забезпечення для практич‑
них розрахунків.
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ОбҐРУнтУваннЯ СОЦІальнО-
ПСиХОлОГІЧниХ та етиЧниХ ПРинЦиПІв 
ФаРМаЦевтиЧнОї ОПІки в ПРОЦеСаХ 
РеалІЗаЦІї лІкаРСькиХ ЗаСОбІв

а. С. неМченКО, н. В. тетерич

Національний фармацевтичний університет

Ключові слова: фармацевтична опіка, соціальна психологія, етика, лікарські засоби

Зміна принципів фармацевтичного обслуговування вимагає дотримання працівниками аптек 
соціально-психологічних та етичних критеріїв, які є основним елементом фармацевтичної опіки.

ПОСтанОвка ПРОблеМи 
У сучасних ринкових умовах розвиток фар‑

мацевтичної галузі України має тенденцію 
до активного та стрімкого зростання. Водно‑
час, паралельно з цим явищем, спостерігається 
стабільна тенденція до конкуренції практично 
у всіх її сферах: розробці, виробництві, оптовій 
та роздрібній реалізації лікарських засобів (ЛЗ) 
та виробів медичного призначення (ВМП). Най‑
більший рівень конкуренції спостерігається 
в аптечному секторі роздрібної реалізації ліків.

Актуальність соціально‑психологічного об‑ 
ґрунтування етичних та деонтологічних при‑
нципів фармацевтичної опіки, за допомогою якої 

здійснюється реалізація ЛЗ, виходить на пер‑
ший план [1, 4].

аналІЗ ОСтаннІХ ДОСлІДжень 
І ПУблІкаЦІй 

Фармацевтичній опіці, як важливій скла‑
довій професійної підготовки сучасних прові‑ 
зорів і фармацевтів, останнім часом приділяєть‑
ся велика кількість досліджень і публікацій, які 
присвячені різноманітним алгоритмам роботи 
фахівців щодо контрольованої фармакотерапії 
при обслуговуванні пацієнтів.

виДІленнЯ невиРІшениХ РанІше 
ЧаСтин ЗаГальнОї ПРОблеМи 

Цілком очевидно, що фармацевтична опіка  
є головною складовою в процесі реалізації ЛЗ. На 
характер надання фармацевтичної опіки можуть 
досить суттєво впливати умови соціально‑еконо‑
мічного становища у суспільстві в цілому, в охо‑
роні здоров̀ я та в конкретній аптеці. Від зазначе‑
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