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Концепції управління професійними ризиками в даний час знаходять відображення у 
законодавчій базі більшості країн Європи та США і передбачають перенесення акцентів з 
заходів реагування на нещасний випадок на запобіжні заходи, тобто на управління ризиками 
ушкодження здоров'я працюючого персоналу. Таким чином, основою всіх організаційно-
технічний заходів щодо забезпечення безпеки працюючих стає комплексний аналіз 
потенційного ризику і небезпечності виникнення нещасних випадків. 

Один з найбільш важливих елементів процесу управління ризиками це усунення 
причин, які сприяють або безпосередньо призводять до виникнення нещасних випадків. 
Своєчасне і якісне проведення робіт з виявлення причин нещасних випадків, які вже 
відбулися, має важливе значення для вибору оптимальних профілактичних заходів, що є 
ефективним засобом запобігання реальної небезпеки травмування інших працівників у 
майбутньому при виникненні подібних ситуацій. 
Сучасні технології розслідування нещасних випадків, які застосовуються в ряді країн 
Європейського Союзу та США, засновані на аналізі їх причин. В основному це три причини, 
хоча, на думку деяких експертів, їх може бути і більше: 

 прямі або безпосередні причини – небезпечний вплив негативних факторів, які 
призводять до травми; 

 поверхневі причини - умови праці або поведінка працівника, що призводять до 
впливу негативних факторів; 

 первинні причини - базові системні недоліки організації охорони праці, 
виробничого контролю, політики безпеки, програм, планів, процесів, процедур і 
методів, кожен з яких може сприяти поверхневим причинам нещасних випадків 
або їх провокувати. 

У ряді провідних іноземних компаній набула поширення так звана концепція 
«бур'яну» нещасного випадку (див. рис 1). 
 
 
 
 
 

1 - «квітка» - симптом проблем; 
2 - «листя» - поверхневі причини; 
3 - «корінь» - первинні причини 

 
 
 
 
 

Рис. 1. «Бур'ян» нещасного випадку 
 

 «Квітка» являє собою збиток (травму) працівнику. Це результат впливу 
негативних факторів зовнішнього джерела на людину, - прямі причини нещасного 
випадку. 
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 «Листя бур'яну» - небезпечні умови і методи роботи, тобто поверхневі або непрямі 
причини нещасного випадку. 

  «Коріння бур’яну» - заходи адміністративного управління з підтримання в 
безпеці робочого місця, політики в галузі техніки безпеки; контролю за безпекою; 
навчання техніці безпеки. «Корні» не перебувають на поверхні, але забезпечують 
виникнення кожної небезпечної умови (стану), небезпечних  методів роботи та 
безпосередньо самого нещасного випадку. 

Концепція «бур'яну» нещасного випадку спирається на ключовий принцип - якщо не 
розкриті і не видалені коріння проблеми, то ліквідація «квіток» і «листя» не приведе до 
бажаного результату. 

Запропонований пошук ефективних рішень передбачає проведення аналізу причин на 
трьох рівнях: 

1. Аналіз впливу (аналіз прямих причин). Розслідування результатів впливу 
небезпечних і шкідливих факторів, характеру травми і тяжкості можливих наслідків. 

2. Аналіз поверхневих причин (аналіз події). Визначення небезпечних умов праці і 
поведінки працівника, які в сукупності сформували обставини, що призвели до травми. 

3. Системний аналіз (аналіз кореневих причин). Аналіз першопричин, які сприяли 
виникненню нещасного випадку. Виявлення компонентів програми безпеки (політики в 
галузі безпеки, програм, планів, процесів і процедур), які сприяють їх виникненню. Цей 
рівень розслідування може бути названий аналізом системних причин, які визначають базові 
компоненти забезпечення безпеки, формують умови, поведінку і культуру безпеки, яка існує 
в організації або компанії. 

Аналіз кореневих причин (Rооt Саusе Fаilure Аnа1уsis - RСFА) - структурний підхід 
до виявлення факторів, які призводять до несприятливого результату (характеру, величині, 
місцю локалізації і тривалості прояву негативних наслідків) одного або декількох негативних 
подій. 

Процес виконання аналізу RСFА складається з декількох етапів: 
1. Визначення проблеми або опис фактичної події. 
2. Збір даних і доказів по нещасному випадку. 
3. Виявлення причин, пов'язаних з кожним послідовним кроком по відношенню 

до певної задачі або події. 
4. Класифікація причин та причинних факторів, які відносяться до послідовності 

подій і узгодження можливих дій щодо усунення або розриву ланцюга послідовних кроків. 
5. Визначення інших небезпечних факторів, які потенційно можуть претендувати 

на статус «причини». 
6. Визначення коригувальних дій, які зможуть запобігти повторенню кожного 

шкідливого впливу. 
7. Визначення рішень, які дозволять ефективно запобігти повторенню нещасного 

випадку, знаходяться в межах контролю, досягають поставлених цілей і завдань і не 
викликають нових, непередбачених проблем. 

8. Реалізація рекомендованих корегувальних  дій. 
9. Забезпечення ефективності виконання реалізованих рішень. 
10. Виявлення та усунення інших випадків прояву кожного небезпечного або 

шкідливого факторів. 
Таким чином, тільки повністю провівши аналіз на трьох рівнях, можна розробити 

системні поліпшення, які ефективно усувають небезпечні умови і небезпечну поведінку на 
всіх рівнях організації безпеки. 

 58


