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Проектування логістичної системи є фундаментальним завданням побудови 

товаропровідної системи фармацевтичного підприємства, необхідною умовою при цьому є 

розробка бізнес-процесів відповідно до вимог міжнародних стандартів ISO, правил належної 

виробничої практики GMP і фармацевтичного ринку. 

Логістичний бізнес-процес – це взаємопов’язана сукупність операцій і функцій, які 

переводять ресурси підприємства в процесі управління потоками в результат, який 

визначається його логістичною стратегією.  

При моделюванні логістичних бізнес-процесів необхідно розглядати кожен логістичний 

процес як дискретну одиницю єдиного логістичного механізму функціонування 

фармацевтичного підприємства. 

Найважливішим правилом, яким необхідно керуватися при проектуванні та оптимізації 

логістичних бізнес-процесів, є зосередження відділів, що здійснюють управління матеріальними, 

фінансовими та інформаційними потоками фармацевтичного підприємства (відділи матеріально-

технічного забезпечення, збуту, митного оформлення, транспорту, склади) в єдиний ланцюг для 

забезпечення ефективного управління рухом потоків з урахуванням безперервних змін 

зовнішнього середовища (конкуренти, споживачі, постачальники, розвиток науки та техніки, 

технології тощо), які вимагають постійного моніторингу та змін внутрішніх і наскрізних 

процесів. Тільки розробка логістичних бізнес-процесів дозволяє фармацевтичному підприємству 

вирішувати завдання, які є обов'язковими для ефективної діяльності логістичної системи. 

Бізнес-процеси в логістичних системах мають специфічні особливості: 

1) основна мета бізнес-процесу логістичної системи фармацевтичного підприємства – 

перетворення входу (ресурсів, які входять в процес та є необхідними для його реалізації) у 

вихід (результат процесу, тобто лікарського засобу); 

2) основний зміст – сукупність логістичних операцій, які здійснюються над входами 

для одержання виходів; 

3) наявність первинних (утворюються на початку процесу) і вторинних (утворюються 

при його декомпозиції бізнес-процесів); 

4) наявність первинного (запланований результат реалізації логістичного процесу) та 

вторинного(побічний продукт процесу) виходу логістичного процесу; 

5) логістичний процес здійснюється для споживачів та управляється конкретним 

виконавцем або групою.  

Логістичні бізнес-процеси фармацевтичного підприємства характеризуються наявністю: 

- вхідного масиву даних (інформацією, документами тощо) та ресурсами 

(матеріальними і нематеріальними активами); 

- продукту на виході (результат логістичного процесу – лікарський засіб або наданий 

сервіс); 

- власника процесу (логістичний персонал); 

- ресурсів (матеріальних, інформаційних та фінансових), задіяних в логістичних бізнес-

процесах; 

- контрольних показників ефективності логістичного бізнес-процесу; 

- механізмів реалізації логістичного бізнес-процесу. 

При побудові ефективної логістичної системи фармацевтичного підприємства ключові 

процеси повинні бути інтегровані в наскрізне управління матеріальними та інформаційними 

потоками в ланцюзі поставок та ідентифіковані на етапі стратегічного планування (рис. 1) [1]. 
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Рис. 1. Сукупність основних логістичних бізнес-процесів промислового підприємства 

при використанні ідеології Supply Chain Management 

 

З урахуванням міжнародного стандарту ISO розбивку діяльності підприємства на 

процеси доцільно здійснювати в залежності від чисельності персоналу з розмежуванням 

процесів по межах структурних підрозділів та їх накладенням на організаційну структуру 

підприємства [2-7]. 

Перелік основних бізнес-процесів на підставі міжнародного стандарту ISO 9004-1:1994, 

які складають ланцюг життєвого циклу продукції, наведені на рис. 2. Але не всі процеси є 

притаманними для кожного фармацевтичного підприємства, вони можуть називатися по-

різному, тому кожне підприємство вибирає процеси, актуальні для нього. 

 

Рис. 2 Основні процеси ланцюга життєвого циклу продукції 

 

У зв’язку зі значною кількість логістичних операцій, які виконуються на сучасних 

фармацевтичних підприємств, фахівцями запропонована класифікація логістичних бізнес-процесів 

з урахуванням специфіки їх діяльності. За цією класифікацією логістичні процеси 
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фармацевтичного підприємства поділяються на: 

1. Основні логістичні бізнес-процеси: 

 БП 1. Закупівля матеріальних ресурсів. 

 БП 2. Виробництво. 

 БП 3. Продаж лікарських засобів. 

 БП 4. Обслуговування та сервіс. 
2. Забезпечуючі логістичні бізнес-процеси:  

 БП 5. Транспортування матеріальних потоків. 

 БП 6. Складування матеріальних потоків. 

 БП 7. Підтримка логістичної інфраструктури фармацевтичного підприємства. 

 БП 8. Управління логістичним персоналом. 

 БП 9. Розвиток логістичних технологій. 
Таким чином, застосування бізнес-процесів дозволить фармацевтичним підприємствам 

розглядати кожен процес, який відбувається на підприємстві, та здійснювати пошук шляхів 

його оптимізації. 
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