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деятельности каждого из привлеченных специалистов, что позволяло излагать материал 

Протоколов, иллюстрируя его яркими примерами из практики. Профессиональный опыт 

преподавателей позволял осветить многие важные детали осуществления фармацевтической 

опеки при определенных состояниях, предусмотренных Протоколами, подробно остановится на 

клинико-фармацевтических особенностях применения лекарственных препаратов, 

представленных в соответствующих протоколах, условиях рационального применения этих 

препаратов у разных категорий пациентов. 

Анализ результатов проведения циклов ТУ показал следующее. Во всех без 

исключения регионах подобные мероприятия вызывают большой интерес у работников 

практической фармации, о чем свидетельствует высокая посещаемость проведенных 

мероприятий (количество реальных слушателей превышало запланированное число в 10 из 

12 регионов, в 2 регионах сразу после окончания семинара руководителями аптечной сети 

была высказана просьба о его повторении для провизоров и фармацевтов, которые не смогли 

принять участие в связи с производственным графиком). «Озвучивание» и иллюстративное 

представление (в виде мультимедийных презентаций) материалов Протоколов повышает 

мотивацию к их углубленному изучению и использованию в практической деятельности, о 

чем свидетельствует достаточно большое количество вопросов со стороны слушателей, их 

самооценка восприятия изложенного материала. Проведение цикла семинаров по различной 

тематике, но построенных по единому плану – по алгоритму разработанных Протоколов – 

способствует формированию у провизоров практических аптечных учреждений 

представления о Протоколах как о целостной системе стандартов фармацевтической 

помощи, что, в свою очередь мотивирует к их внедрению в профессиональную деятельность. 

Вывод. Циклы семинаров по материалам Протоколов провизора/фармацевта – эффективный 

метод внедрения указанных протоколов в практику работы аптек. Рационально продолжить 

работу в данном направлении. Для углубленного анализа эффективности и оптимизации такой 

формы внедрения Протоколов целесообразно разработать анкету и провести анкетирование 

провизоров, принимавших участие в проведенных циклах лекций в качестве слушателей. 
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Фармацевтична галузь – невід’ємна важлива складова системи охорони здоров’я. В 

професійній діяльності працівників аптек значне місце посідає консультативна допомога 
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відвідувачам аптеки під час придбання ліків – як рецептурних, так і особливо безрецептурних. 

Ця професійна консультативна допомога з усього широкого спектру питань, що стосуються 

вибору оптимального ЛП серед наявних в аптеці аналогів та умов його раціонального 

застосування є змістом фармацевтичної опіки пацієнта. Згідно сучасним поглядам, 

фармацевтична опіка – це комплексна програма взаємодії провізора і пацієнта протягом всього 

періоду медикаментозної терапії, починаючи від моменту відпуску ЛП до повного припинення 

його дії [1]. В останні роки в Україні розроблено систему стандартів здійснення фармацевтичної 

опіки під час відпуску безрецептурних ліків, яка відтворена у вигляді протоколів провізора 

(фармацевта), затверджених Наказом МОЗ України [2]. Розробка Протоколів – перший крок до 

підвищення якості фармацевтичної опіки. Обов’язковим етапом ефективного менеджменту 

цього аспекту професійної діяльності сучасного провізора повинен бути дієвий контроль за 

впровадженням стандартів фармацевтичної опіки в щоденну діяльність працівників аптек. 

Мета дослідження – аналіз стану впровадження протоколів провізора (фармацевта) у 

практичну діяльність аптечних закладів України.  

На першому етапі роботи була розроблена анкета, призначена для опитування працівників 

аптечних закладів в різних регіонах України. Анкета складалася з двох розділів: перший містить 

запитання загально-соціального змісту (вік, стаж роботи, назва установи та форма власності, 

регіон, освіта, посада та ін.), другий – спеціальні питання, що спрямовані на висвітлення рівня 

підготовленості працівників аптек з питань самолікування та фармацевтичної опіки, 

використання у своїй практичній діяльності чинних нормативних документів та іншої 

тематичної літератури (Протоколи провізора, Державний формуляр лікарських засобів, 

керівництва з раціонального використання лікарських засобів тощо). 

На другому етапі роботи за допомогою розробленої анкети були опитані працівники аптек 

різної форми власності в 13 регіонах України. Загалом було проаналізовано 200 анкет. Серед 

опитаних 34% мали середню, а 35% - вищу фармацевтичну освіту. Загалом 99,8% опитаних були 

обізнані щодо стратегії та основних принципів здійснення фармацевтичної опіки. Особи віком до 

30 років, що мали вищу освіту вивчали методику проведення опіки під час навчання та були 

знайомі з Протоколами, що були розроблені в попередні роки. Майже всі респонденти відмітили, 

що здійснюють фармацевтичну опіку, хоча щоденно консультують менш, ніж половину 

відвідувачів. Незважаючи на обізнаність щодо існування Протоколів та наявність Протоколів в 

45,5% проаналізованих аптечних закладах, майже дві третини респондентів керуються при 

здійсненні опіки власним досвідом та знаннями, що отримані під час навчання. Нормативні 

документи МОЗУ (Протоколи як стандарти опіки) в практичній діяльності використовують лише 

46% опитаних. Суттєвих відмінностей по регіонах не відмічене.  

Висновки. Результати моніторингу впровадження протоколів провізора (фармацевта) 

дозволили встановити, що на даний час Протоколи ще недостатньо широко 

використовуються спеціалістами практичної фармації. Необхідно проводити подальшу 

роботу з впровадження Протоколів як стандартів фармацевтичної опіки в щоденну 

професійну діяльність працівників аптек, що буде сприяти підвищенню якості 

фармацевтичного обслуговування широких верств населення. Подальшої розробки 

потребують також інструменти моніторингу стану впровадження протоколів провізора 

(фармацевта) у практичну діяльність аптечних закладів України. 

Використана література.  

1. Опека пациента в практике врача и провизора. Руководство по применению 

лекарственных средств. /под ред. И.А. Зупанца, В.П.Черных. –Киев, 2011. – 480 с.  

2. Наказ МОЗ України від 11.10.2013 № 875 "Про затвердження протоколів провізора 

(фармацевта).  

 

 

 

 

 


