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Современный бизнес отличают динамичность и стремительность, по-

этому нарушение нормального ритма работы даже на несколько часов мо-

жет иметь негативные экономические и социальные последствия для ком-

пании. Иногда негативные последствия наступают практически сразу же, 

но они также могут повлиять на функционирование организации и в дол-

госрочной перспективе.  

Большое число участников каждого бизнес-процесса, множество ис-

пользуемых систем и процедур, обилие других факторов, влияющих на де-

ятельность современной компании, – все это свидетельствует о том, что 

механизм возврата к нормальному режиму работы при разного рода откло-

нениях необходимо четко регламентировать, назначая ответственных лиц, 

разрабатывая алгоритмы действий и методы контроля.  

В последнее время идет активная популяризация методов предуп-

реждения нештатных ситуаций и реагирования на них, или, иными слова-

ми, обеспечения непрерывности деятельности организации. Управ-ление 

непрерывностью бизнеса обеспечивает эффективную "профилак-тику" 

внезапных нарушений рабочего режима, кризисных и чрезвычайных ситу-

аций, и позволяет организациям оперативно восстановить обычный, "шта-

тный" ритм в случае наступления таких событий. Системы управле-ния 

непрерывностью бизнеса (СУНБ) сейчас набирают большую популяр-

ность во многих развитых странах мира, однако количество украинских 

организаций, внедряющих такие системы, по-прежнему невелико. В то же 

mailto:quality@nuph.edu.ua


 24 

время, СУНБ крайне важны и актуальны для многих отечественных ком-

паний, например – фармацевтических. Особенно возросла актуаль-ность 

СУНБ в период геополитических изменений и конфликтных ситуаций пос-

ледних лет. 

Предусмотреть все возможные сценарии и подготовиться к ним не-

возможно, однако, чем больше глубина и масштаб планирования и нефор-

мальность подготовительных мероприятий, тем эффективнее будет СУНБ, 

тем быстрее организация сможет отреагировать на непредвиденные со-

бытия. Четкий и однозначный план управления непрерывностью бизнеса в 

обязательном порядке предусматривает последовательность действий, 

объем ресурсов и процедуры, которые необходимы для профилактики кри-

зисных ситуаций, принятия контрмер и устранения последствий в случае 

наступления нежелательных событий. Однако, спланировать такие меха-

низмы недостаточно, их необходимо протестировать в условиях, прибли-

женных к реальным, чтобы удостовериться, что процедуры рабо-тают так, 

как и ожидалось.  

Эффективная СУНБ обеспечивает организации следующие возмож-

ности и преимущества: 

 повышенная готовность персонала к обеспечению собственной без-

опасности и осуществлению компанией необходимых мероприятий при 

наступлении нештатных, нежелательных ситуаций;  максимально быстрое 

восстановление бизнес-процессов организации, оптимизация затрат ресур-

сов и снижение нематериальных затрат; разработка стратегий реагирова-

ния, учитывающих особенности бизнес-процессов конкретной органи-

зации;  информированность о планах управления непрерывностью бизнеса 

бизнес-партнеров, что также позволяет обеспечить непрерывность бизнеса. 

Для того, чтобы создать качественную структуру СУНБ, необходимо 

организовать разработку проекта, с указанием сроков, задач, ответст-
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венных лиц и конечных результатов. Основные этапы такого проекта мож-

но представить следующим образом: 

 Организация работы команды выполнения проекта "СУНБ"; Анализ 

воздействия на бизнес (Business impact analysis) факторов внутренней и 

внешней среды. Идентификация и оценка возможных рисков всех основ-

ных и обеспечивающих бизнес-процессов организации; Разработка страте-

гии восстановления деятельности, которая может включать слідую-щие 

виды деятельности: объявление аварийной ситуации, уведомление персо-

нала; действия в условиях аварии; восстановление обеспечивающих и ос-

новных систем; восстановление рабочих мест сот-рудников; спасение и 

восстановление материального и нематериального имущества или переди-

слокация на новую площадку. 

 Документирование механизмов СУНБ; Внедрение СУНБ; Постоян-

ные тренинги путем имитации нежелательных ситуацій; Постоянная под-

держка установленных процедур, их обновление. 

Внедрив СУНБ, организация приобретает значительные конкурент-

ные преимущества, поскольку фактически "страхует" свою деятельность 

на случай даже катастрофических изменений внешних условий. Это очень 

важно для таких регионов, как Украина, где наблюдаются значительные 

колебания курса национальной валюты, резкие изменения в закон ода-

тельном поле, политическая нестабильность и т.д. Эти факторы, как пра-

вило, сильно препятствуют развитию партнерских отношений с зарубеж-

ными компаниями, снижают инвестиционную привлекательность отечест-

венных компаний, не дают возможности повышать конкуренто-

способность своей продукции. Для субъектов фармацевттического рынка 

перечисленные обстоятельства также являются очень значимыми.  

 

 


