
 12 

УДК 615.15:005.32:331.101.3 

ОСОБЕННОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СОВРЕМЕННОГО ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО РАБОТНИКА: 

ДЕМОТИВИРУЮЩИЕ И МОТИВИРУЮЩИЕ ФАКТОРЫ 

Сафиулина З.Р. 

Национальный фармацевтический университет, Украина 

mmf.nuph.edu.ua 

 

«Ничто не является для человека такой сильной нагрузкой и та-

ким сильным испытанием, как другой человек»    Фреденберг  

 

         Резюме. Проведены исследования факторов, влияющих на профес-

сиональную деятельность фармацевтических работников. Определены 

причины, оказывающие демотивирующее влияние, которые могут быть 

устранены только руководителями аптечных учреждений. Установлены 

мотивирующие факторы, способствующие успешности профессиональной 

деятельности провизоров. 
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Актуальность темы. Большинство фармацевтических работников 

считают свою работу стрессовой [4]. Провизоры, работающие в рамках си-

стемы «человек – человек», обслуживают от 100 до 300 и более посети-

телей аптек в день. В работе нередки негативно-окрашенные эмоции, 

влияющие на здоровье провизоров. Большое значение имеют морально-

психологический климат в коллективе, степень зрелости коллектива, фак-

торы, затрудняющие работу фармспециалистов, а также причины, оказы-

вающие демотивирующее действие на провизоров.  
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 Было опрошено 160 человек, стаж работы по специальности до 5 лет 

составил 8%, от 5 до 10 лет – 34%, от 10 до 20 лет – 52% и свыше 20 лет – 

6%. Более 80% респондентов работают в аптеках (розничное предприятие), 

остальные – на оптовых фармацевтических предприятиях.  

При оценке зрелости/незрелости коллектива использовали в основ-

ном критерии Вернера Зигерта и Лючии Ланг [2,3]. Респондентам было 

предложено только выбрать из перечисленных показателей те, которые 

присутствуют в их работе без оценки степени их интенсивности. Резуль-

таты представлены на рис.1. 

Около половины опрошенных провизоров отметили активный поиск 

виновных в случае неудачи, около трети отметили, что работа оценивается 

по средней стоимости чека и столько же респондентов указали конфликты 

из-за мелочей. 

При исследовании факторов, мешающих работе коллективов, в анке-

тах были указаны 8 возможных причин-преград. Данные представлены на 

рис. 2. 

Самый большой процент составили нечеткость целей, ввиду недос-

таточной согласованности целей организации и личных. Это свидетельст-

вует о том, что сотрудники не отождествляют себя с организацией, где они 

работают. Остальные преграды распределились примерно одинаково в 

процентном соотношении и составили от 17,6 до 29,4%. 

           При осуществлении профессиональной деятельности провизоры и  

фармацевты общаются с посетителями аптек, пациентами разного психо-

логического типа, а также неуравновешенными людьми, легко вступаю-

щими в конфликты, что наряду с другими причинами приводят к неудов-

летворенности провизоров от работы. Результаты исследования даны на 

рис. 3. 

Более трети респондентов испытывают сложности при общении с 

людьми. Надо отметить, что этот момент остается в работе провизоров и  
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Рис.1 Диаграмма распределения показателей  незрелости коллектива 

 

       

     Рис.2 Диаграмма распределения факторов, мешающих работе коллективов 
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Рис. 3  Диаграмма распределения  факторов, вызывающих  

неудовлетворенность провизоров и фармацевтов от работы 

 

по истечении 10-15 лет, хотя фармспециалисты уже овладели навыками 

общения. Почти четверть опрошенных специалистов отмечают нехватку 

времени для общения с посетителями при  оказании надлежащей фарма-

цевтической опеки. Треть отмечают, что их права как специалистов не за-

щищены, в первую очередь, их не устраивает оплата труда. Чтобы увели-

чить среднюю стоимость чека, часть провизоров (33,3%) идут на наруше-

ние норм фармацевтической этики и деонтологии. 
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Следует также отметить наличие  демотивирующих факторов в ра-

боте специалистов фармации. Данные исследований приведены на рис.4. 
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Рис. 4 Диаграмма распределения демотивирующих факторов  

Треть респондентов отметили нарушение негласного контракта, более тре-

ти опрошенных сталкиваются на работе с игнорированием идей и ини-
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циативы, отсутствием признания достижений  и результатов, плохим пси-

хологическим микроклиматом и неинформированностью [1]. Большинство 

перечисленных факторов не может быть устранено силами самих провизо-

ров, указанные проблемы должны быть решены руководителями. 

Для оценки качества места работы провизоров использовали показа-

тели, предложенные сотрудником института Гэллапа, Куртом Кауфманом. 

Данные представлены на рис. 5. 
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Рис. 5 Результаты оценки качества места работы 

 

Провизоры отметили, что имеют все необходимое для работы (52,9%); 

коллеги считают своим долгом работать хорошо (47,0%); к мнению опро-

шенных прислушиваются, т.е. эти люди компетентны, пользуются автори-
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тетом у коллег и руководителей (47,0%). Треть респондентов считают 

свою работу важной. 

Мотивирующие факторы – хороший морально-психологический кли-

мат в коллективе, достойная заработная плата, ощущение причастности к 

результатам деятельности своей аптеки, уважение со стороны коллег и ру-

ководства, др. способствуют успешной профессиональной деятельности 

фармацевтических работников [5, 6]. Их отметили большая часть опро-

шенных провизоров. Это сразу сказывается на результатах их работы: уве-

личивается товарооборот, фармацевтическая опека осуществляется надле-

жащим способом, растет поток посетителей. 

Причины же, мешающие профессиональной деятельности провизоров, 

требуют пристального внимания и практического решения со стороны ру-

ководителей аптечных и фармацевтических организаций. 

Выводы. 

      1. Установлено, что треть респондентов работают в коллективах, отли-

чающихся недостаточной зрелостью: не используются знания сотрудни-

ков, не хватает времени для спокойной и планомерной работы, наблюда-

ются конфликты из-за мелочей, др. 

      2. Определены факторы, мешающие работе персонала аптек: недоста-

точная согласованность целей организации с их собственными, недоста-

точная компетентность руководства, неудовлетворительный морально-

психологический климат, др. 

      3. Изучены демотивирующие факторы в работе провизоров: наиболь-

ший вес имеют нарушение негласного контракта, игнорирование идей и 

инициативы подчиненных, отсутствие у последних чувства достижения 

успехов в работе. 

      4. Установлено, что все же большая часть респондентов работают в ко-

ллективах с хорошим морально-психологическим климатом, они не ис-

пытывают чувства неудовлетворенности от работы. 
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Сonclusions. 

 Research of factors influencing on the professional activity of pharma-

cists have been investigated. The criteria that have a demotivating influence that 

by leaders can be eliminated have been identified. Motivating factors contribute 

to the success of the professional activities of pharmacists . 
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