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В статье рассмотрена целесообразность применения аромадизайна и аромамаркетинга, как 
составляющих маркетинговьіх коммуникаций в аптечньїх учреждениях. Установлено, что введение таких 
маркетингових инструментов способствует расширению возможностей аптечного учреждения по двум 
направленням: первьтй - зто стимулирования сбьіта и второй зто улучшение социально-
психологического климата в коллективах аптек. ПроанаЛизирована возможность получения 
дополнительньїх возможностей для аптечньїх учреждений 1 с :применением таких маркетингових 
инструментов. Вьіявлена необходимость усовершенствования следуюших терминологич'еСких- понятий 
«аромамаркетинг в аптечном учреждении» и «аромадизайн в агітечном учреждении». Предложено 
введение зтих терм ішов в фармацевтическую отрасль с учетом ее специфики. 

Ключевьіе слова: аромадизайн, аромамаркетинг, аптечньїе учреждения, специалистьі 
фармации. 
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Введение 
Анализ последних исследований и публикаций показал, что внимание к 

применению альтернативньїх инструментов маркетинга, таких как аромамаркетинг, в 
Украине начали уделять недавно, а опьгг применения аромамаркетинга в аптечном 
учреждении (АУ) имеет единичньїе случаи. Исследовав развитие аромамаркетинга в 
Украине, можно сделать вьівод, что зто достаточно молодое направление, имеющие 
достаточно перспективное будущее в АУ. Применение современньхх инструментов 
аромамаркетинга в АУ может решить сразу несколько задач. Во-первьіх, зто мощньш 
инструмент по стимулированию сбьіта, а во-вторьіх, он может улучшить и сделать 
комфортньїм микроклимат в коллективе АУ, снять психологическое напряжение с 
сотрудников АУ и, как следствие, понизить риск психологического вьігорания 
специалистов фармации (СФ). К сожалению, сегодня практически не применяются 
технологии аромакоррекции в сфере социально-психологической защитьі СФ [3-5]. 

Исследования компаний, применяющих аромамаркетинг, показьівают, что 
покупательская активность увеличивается и прирост продаж, по разньш данньїм, 
колеблется от 5% и более. Аромат хорошо работает и на привлечение покупателей в 
АУ. Если в аптеке распросгранен приятньїй аромат вероятность того, что человек 
задержится в ней еще хотя бьі на 5 минут, возрастает, следовательно, узсличивается 
количество незапланированньїх покупок и общая прибьшь на 10-15% [7]. 

. Данная статья посвящена анализу возможности применения аромамаркетинга и 
его инструмента аромадизайна в работе АУ всех форм собственности. При написании 
данной статьи бьіли поставленьї следуюіцие задачи: проанализировать существующий 
опьгг применения аромамаркетинга в АУ Украиньї; установить возможности их 
применения в работе АУ всех форм собственности и определить перспективньїе из них. 

Обьектьі и методьі исследования 
В ходе исследования нами использовались методьі логического, исторического, 

аналитического анализа; социологических исследований (анкетирование и 
интервьюирование). 

Результатьі и обсуждение 
Сейчас потребитель перегружен визуальной рекламной информацией, позтому 

уже не так восприимчив к ней, а аромамаркетинг, основой которого является аромат, 
проигнорировать невозможно, потому что человек осязает аромат через дьтхание, 
жизненно необходимую функцию организма. Кроме того, у человека сильно развита 
память на ароматьі. 

Пионером в исследованиях связей между ароматами и покупательской 
активностью современного человеїса стал американский нсихиатр Алан Хирш, которьій 
начинал с простого разбрьізгивания разработанной им зссенции в разньїх отделах 
магазинов. Опьітньїм путем он первьім в истории аромамаркетинга установил, что в 
«опьіленньїх» им секциях реально возрастает продажа товаров [6, 7]. 

Аромат создает приятную атмосферу в торговом зале АУ и может как 
подтолкнуть потребителей к покупко, так и дольше удержать их в торговом зале АУ. 
Зто гіриведет к повьішению количества импульсньїх покупок и сформирует 
ноложительньїй имидж АУ у потребителя. Такой способ воздействия ка потребителя 
оптимален в АУ с открьітой вьікладкой, а также для аптек, в ассорткменте которьіх 
имеется широкий спектр парафармацевтики, лечебной косметики, сопутствующих 
товаров. Приятньїй аромат в АУ может способствовать нормализации 
психологического состояния, как потребителей, так и самих сотрудников данного АУ, 
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и тем самьш создавать предпосьілки успешного диалога с потребителем, и как 
следствие, увеличивать количество незапланированньїх покупок. Кроме того, ароматьі 
могут стать основой для создания фирменного стиля АУ или аптечной сети, что 
повьісит узнаваемость данньїх АУ и вьіделит их среди конкурентов. 

Позтому, помимо известньїх и давно проверенньїх маркетинговьіх 
инструментов, многие руководители АУ стали использовать в своей деятельности ... 
аромамаркетинг. В классический аромамаркетинг входят: аромадизайн пометений, 
полиграфии, аромабрзндирование и аромаклининг (нейтрализация неприятньїх 
запахов). Безусловно, наиболее востребованной услугой аромамаркетинга в АУ 
является аромадизайн помещения. 

Что касается Украиньї, то руководители АУ с большой осторожностью и 
опасением относятся к применению аромадизайна в торговом зале АУ. Нами бьіли 
опрошеньї руководители АУ Украиньї в разрезе применения ими инструментов 
аромамаркетинга в своих АУ. Исследования проводились на основе социологического 
опроса методом анкетирования оптово-розничного звена фармацевтической отрасли 
Украиньї в Киевской, Днепропетровской, ГІолтавской, Харьковской областях. Общий 
обьем вьіборки составил 500 респондентов. Для обработки полученньїх результагов, 
бьіли использованьт компьютернью программьі. АУ, которьіе принимали участие в 
нашем исследовании, относятся к разньїм формам собственности: государственная, 
коммунальная, частная. В частности зто аптека, аптечньїй пункт, аптечньїй склад. 

В рамках исследования бьіл проведен социологический опрос СФ в разрезе их 
желания введення ароматерапии, как альтернативного метода защитьі от 
професіонального вьігорания на рабочем месте. В результате проведенньїх 
исследований бьіло установлено, что на сегодняшний день СФ связьівают заболевания 
психо-змоционального характера с необходимостью многочасового общения с 
посетителями аптек. Большинство опрошенньїх СФ видиг необходимость в снятии 
психо-змоционального напряжения на рабочем месте, и рассматривают ароматерапию 
как один из благоприятньїх для зтого инструментов. 

В ходе социологического опроса СФ бьіло установлено, что в практической 
фармации все чаїце применяются терминьї «аромамаркетинг» и «аромадизайн», но 
каждьій по-своему трактует зти понятия. Проанализировав литературньїе источники по 
зтим вопросам, бьіло установлено, что во всех приведенньїх определениях обьектом 
является аромамасла и их композиции, однако ни у одного из авторов нет четкого 
вьіделения фармацевтической отраслевой специфики. Основьіваясь на результатах 
собственньїх исследований, считаем, что необходимо усовершенсгвовать данньїе 
терминологические определения, с учетом отраслевой специфики и рекомендовать их 
для использования в научной и практической фармации. ГІредлагаем следующие 
терминологические определения. 

Аромамаркетинг в аптечном учреждении ~ зто маркетинговий инструмент, 
направленньїй на ароматизацию воздуха в торговом зале аптечного учреждения для 
стимулирования продаж безрецептурньїх лекарственньтх средств, функциональньїх 
нищевьіх продуктов, изделий медицинского назначения, сопутствующих товаров, 
которьтй ока^ьівает положительное психологически-змоциональное воздействие на 
посетителей и специалистов фармации. 

Аромадизайн в аптечном учреждении - зто комплекс мероприятий, 
создающйй специапьную ароматичсскую атмосферу в торговом зале аптечного 
учреждения, стимулирующую те или иньїе змоции человека и направленньїй на 
улучшеиие атмосфери аптечного учреждения, посредством ароматов которьіє 
расслабляют и пробуждают желание остаться. 
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Аромадизайн - инструмент аромамаркетинга и должен гармонично вписьгоаться в 
концепцию АУ и представлять ее в вьігодном свете. Направлення аромамаркетинга в АУ: 

• Ароматизация торгового зала АУ. Ароматизация воздуха приятньїми 
ароматами и ароматическими композициями. 

• Аромадизайн помещения А У. ІІрофессиональньїй подбор аромата с 
анализом всех особенностей, специфики, задач и целей АУ. 

• Аромаклининг АУ (нейтрализация неприятньїх запахов). Устранение 
ненриятньїх запахов: лекарственньїх средств, химических реактивов и др. 

• Сезонная ароматизация А У (во время праздников, сезонности и т.п.). 
• Ароматизация мероприятий в АУ При проведении РІІ, Ргото акций. 
• Аромабрендирование АУ. Создание запланированной ассоциативной 

связи оирсделениого аромата с конкретньїм АУ для его идентификации и отличия от 
конкурентов [4]. Цели аромамаркетинга: 

вьіделиться среди конкурентов; 
подчеркнуть стиль, имидж и статус АУ; 
создать атмосферу для покупателей; 

- увеличить обьем продаж; 
стимулировать импульсньїс покупки; 
мотивировать персонал, повисить работоспособность, внимание, 
точносгь; 
решить проблему естественньїх неприятньтх запахов АУ; 

- ДОПОЛНИТеЛЬНЬІЙ Р К . 

Внедрение аромадизайна в АУ непростое, по интересное современное 
направление, сіюсобное подчеркнуть собственную специализацию АУ. Главное 
помнить: «хороший аромат для магазина, аптеке - смерть». Целссообразно 
устанавливать в торговом зале АУ ароматьі, устраняющие запах медикаментов и 
придающих легкую, непринужденную атмосферу. Залах ЛС вьізьівает сграх и 
дискомфорт у посетителей. А У лучше сделать акцент на ароматьт спокойние, свежие, 
травяньїе, мятньїе, природньїе запахи. Если в АУ єсть огдел лекарственньїх трав то 
уместньї будут природньїе аромати ромашки, мятьі, лавандьі и т.д. 

В АУ необходимо учитьівать и сезонность. Для каждого времени года свои 
ассоциации у посетителей. Нагіример, весна время природньїх запахов - звкапипта и 
черешии. Летом клиентьі предпочитаїот легкие свежие ароматьі фруктовьіе и 
цветочньїе. Осень - зто теплая ваниль, спельїе яблоки, корица, лайм и мята. Зимой 
акценти смещаіотся в сторону тспльїх и нежньїх мандарина, хвои, корицьі, аромати, 
ассоциируюшиеся с праздниками (композиции из ели, мандаринов, шоколада или 
корицьі, имбиря, хвои и цитрусових и т.п,). 

В АУ рациональней всего использовать ароматьі, которьте будут приятньї 
обонянию людей различних возрастньїх категорий. половой прииадлежности и 
соииального статуса. Аромат, которьій вьізовет доверие, ослабит чувство страха. боли, 
обязательно завоюет доверие клиентов. Нагіример, запах скошенной травьі притуиляет 
волевьіе качества у человека, т.е. ощущая его, люди сразу же вспоминают о лете, 
отдьіхе, становятея более лояльними и сговорчивьіми. Если при виборе аромата 
возникают сомнения, то можно заполнить АУ нейтральними ароматами: грейпфрутом, 
полинезией и т.д. 'Гакие аромати создают приятную атмосферу и не вьтзьівают явних 
ассоциаций. 

Аромадизайн должен соответствовать интерьеру АУ и цветовому фирменному 
стилю. Если в декоре АУ превалирует традиционньїй зелений цвет, то аромат 
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шоколада будет неуместен, как и запах хвои в красном интерьере. Позтому необходимо 
учитьівать следующие нюанси, а зто: ' 

- корпоративний стиль, целевая аудитория и тип АУ (пункт, 
межбольничная аптека, сельская аптека, пр.); 

- стиль зкстерьера и интерьера, цветовое решение АУ; 
параметри и особенности помещений (сельская аптека, городская аптека, 

аптека супермаркет, закритая аптека и пр.); 
особенности систем кондиционирования и вентиляции; 
необходимо применять зфиромасляньїе композиции только на основе 

100% чистих натуральних зфирних масел. 
Любое применение таких технологий требуют определенньїх правил 

безопасности. Позтому можно гіредложить «Специальние правила безопасности при 
аромамаркетинге и аромадизайне»: 

1. Ароматические масла не следует применять в високих концентрациях. 
2. Применение любой неизвестной ароматической композиции должно 

начинаться с ознакомления с противопоказаний, 
3. Применение зфирних масел в АУ возможно только при вьіполнении 

лицензионньїх условий деятельности и требований СЗС. 
4. Все средства ароматерапии предназначени исключительно для 

наружного применения [1, 2, 4, 6]. 
Однако, даже самий притягательний аромат не увеличит прибьтль АУ, если 

бьівает дефектура, а СФ не мотивировани на високие результати продаж. 
Специалисти аромамаркетинга рекомендуют аптекам обращаться к спокойним, 

и свежим ароматам, травяньїм, мятньїм, фруктовьім, природньїм запахам. Если человек 
не будет «слишать» запаха лекарств, которий напрягает и вьізнвает ощущение 
нездоровья, то он будет более расслаблен. В аптеках рациональней всего использовать 
аромати, которие будут приятньї обонянию людей различньгх возрастних категорий, 
половой принадлежности и социального статуса. Если при виборе аромата возникают 
сомнения, то можно заполнить всю торговую площадь нейтральньїми ароматами. Такие 
аромати создают приятную атмосферу, но не вьтзивают каких-либо явних ассоциаций. 
Также следует избегать диссонанса между запахом и интерьером аптеки [1, 2, 6]. 

Вьшодьі 
Можно сделать вивод, что применение применения аромадизайна и 

аромамаркетинга в АУ способствует расширению возможностей АУ по двум 
направленням: первий - зто стимулирования сбита и второй - зто улучшение 
социально-психологического климата в коллективах аптек. Благодаря медицинским 
свойсгвам и возможностям зфирньїе масла помогают корректировать змоции и 
психологическое состояние коллектива, его настроение и работоспособность в целом, а 
также преодолевать стрессьі, депрессивние расстройства, сложние психологические 
проблеми и комплекси у отдельних сотрудников. Однако введение таких 
маркетингових инструментов возможно только при вьіполнении лицензионньїх 
условий деятельности и требований контролирующих данную деятельность органов. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОСОББННОСТЕЙ ПРИМЕНЕНИЯ ЗФИРНЬЇХ МАСЕЛ В 
ТЕХНИКЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ РАБОТЬЇ 
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Проведена систематизация и обобщение опьіта применения зфирньїх масел (ЗМ) в процессе 
психологического консультирования с применением техники информационной работьі (ТИР). Вьіделеньї 
четьіре основньїх аспекта, отличающие процедуру зфиромасличной поддержки работьі психолога от 
традиционного применения З М , стимулирующих интеллектуальную деятельность, что связано с 
особенностями ТИР. 

Ключевьіе слова: зфирньїе масла; техника информационной работьі. 

Введение 
Техника информационной работьі (ТИР) Б диалоге исследователя со своим 

Вьісшим Я в последние годи находит все более широкое применение в практической 
психологии и медицине [3]. Ее суть заключается в упорядочении алгоритмов 
мьіслительной работи оператора в процессе исследования своего информационного 
поля. И как всякий мнслительньїй процесе она может проходить как в благоприятньїх, 
так и неблагоприятньїх условиях, что может существенно влиять на ее зффективность и 
психофизическое состояние исследователя. 
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