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ВСТУП 

 

Становлення та розвиток ринкових відносин в Україні призвів до 

швидкого насичення ринку, посилення нецінової конкуренції, що й зумовило 

підвищення ролі маркетингової діяльності в забезпеченні 

конкурентоспроможності продукції. Визначальними категоріями нового 

економічного мислення та розвитку ринкової економіки в цілому є потреби 

людини та прибуток підприємств. Для практичного втілення такого мислення в 

життя традиційні системи організації й управління виробництвом не підходять. 

Вихід з даного становища – це переорієнтація діяльності  підприємств на 

задоволення потреб споживачів, тобто розвиток маркетингу як універсального і 

найефективнішого механізму ринкових відносин. 

Вступ України до СОТ, приєднання до Болонського процесу, 

євроінтеграція потребує корінних змін у підготовці фахівців, які повинні знайти 

своє місце на єдиному європейському ринку праці.  

Оволодіння системою маркетингу, одним з базових етапів якої є 

дослідження й аналіз ринку, на якому діє чи збирається діяти підприємство, 

дозволяє майбутнім фахівцям зрозуміти сутність економічних та 

маркетингових категорій, розібратися в їхній складній структурі, навчитися 

обґрунтовувати маркетингові рішення та аналізувати результати їх 

впровадження в практичну діяльність підприємств. 

Виконання курсової роботи з дисципліни "Маркетинг" – це форма 

самостійної роботи студентів, мета якої – закріплення  теоретичних знань, які 

отримані під час вивчення курсу, збір  інформаційного матеріалу, одержання 

необхідних навичок з аналізу маркетингової діяльності підприємств та 

проведення маркетингових досліджень. 

Успішне виконання курсової роботи багато в чому залежить від того, 

наскільки  повно розкрита тема роботи, логічно складений план дослідження, 

яка сучасна науково-практична література вивчена, яким чином 

систематизовано викладений матеріал, що характеризує досліджувану область 

маркетингової діяльності підприємства.  

Мета даних методичних рекомендації – допомогти студентам в написанні 

та оформленні курсової роботи.  

В основу покладено вимоги нормативних документів (державних 

стандартів) щодо оформлення складових роботи, а також використано 

рекомендації, що містяться в різних довідкових матеріалах. 
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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

Курсова робота — одна з найважливіших частин навчального процесу, 

яка завершує вивчення більшості спеціальних економічних дисциплін для 

поглиблення, закріплення й систематизації навичок самостійного, творчого 

підходу до розв’язування проблем ринку, удосконалення умінь, набутих під час 

практичних занять. 

Курсова робота — це самостійна робота, в якій студент розробляє 

прогресивні економічні та маркетингові рішення, використовуючи наукові 

принципи і методи, стандарти, нормативні документи. 

Тематика курсової роботи базується на техніко-економічних показниках 

реальних підприємств за різними формами власності та відповідає вимогам 

навчальної програми з маркетингу для напряму підготовки 6.030507 

«Маркетинг», яка складена відповідно до освітньо-професійної програми 

(ОПП) підготовки бакалаврів галузі знань 0305 «Економіка і підприємництво», 

що є Галузевим стандартом вищої освіти, затвердженим МОНМС України від 

02.02.2010 р.  

Теми курсових робіт підібрані таким чином, щоб вони могли згодом стати 

складовою частиною майбутньої кваліфікаційної (дипломної, магістерської) 

роботи. 

У процесі написання курсової роботи студенти вдосконалюють і 

розвивають такі навички та вміння: 

 самостійно формулювати проблему дослідження; 

 визначати мету, основні завдання, предмет і об’єкт дослідження; 

 здійснювати пошук і збір необхідної наукової інформації; 

 аналізувати практичну маркетингову діяльність різних підприємств; 

 логічно і аргументовано висловлювати свої думки, пропозиції, робити 

висновки; 

 коректно формувати науково-довідковий матеріал; 

 публічно захищати підготовлену роботу (робити наукові повідомлення, 

відповідати на запитання, захищати свою точку зору тощо). 

В курсовій роботі сконцентровані теоретичні засади та економічні 

розрахунки, обґрунтування прийнятих управлінських маркетингових рішень.  

Робота виконується на стандартному папері формату А4 і 

супроводжується необхідними табличними і графічними матеріалами.  

Обсяг курсової роботи повинен становити 30-40 сторінок друкованого 

комп’ютерного тексту. 

Структура курсової роботи включає: 
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1. Титульний аркуш курсової роботи; 

2. Зміст; 

3. Перелік умовних позначень, символів, одиниць, скорочень і термінів 

(за необхідності); 

4.  Вступ; 

5.  Теоретичний розділ (Розділ 1. Теоретична частина курсової 

роботи); 

6. Аналітично-дослідницький  розділ (Розділ 2. Аналітична частина 

курсової роботи);  

7. Висновки і пропозиції; 

8. Додатки (за необхідності); 

9.  Список використаних джерел літератури. 
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1. ОСНОВНІ СКЛАДОВІ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

 

1.1. Титульний аркуш курсової роботи 

Титульний аркуш курсової роботи містить: 

- назву міністерства, якому підпорядкований навчальний заклад; 

- найменування навчального закладу, де виконана курсова робота; 

- найменування кафедри; 

- тему курсової роботи; 

- прізвище, ім'я, по батькові студента, що виконав курсову роботу, 

факультет, курс, група; 

- прізвище, ім'я, по батькові, вчений ступінь, вчене звання, посада 

керівника курсової роботи; 

- місто і рік виконання курсової роботи. 

Зразок титульного аркушу курсової роботи наведено в додатку А. 

1.2. Зміст 

Зміст курсової роботи визначається її темою і відображається у плані, 

розробленому  студентом  та погодженому з керівником курсової роботи. Зміст 

починається з нової сторінки та включає: вступ, послідовно перелічені 

найменування усіх розділів, підрозділів, висновки і пропозиції, перелік 

літератури, додатки і відповідні номери сторінок.  

1.3. Перелік умовних позначень, символів, одиниць, скорочень і 

термінів (за необхідністю) 

Якщо в роботі використано специфічну термінологію, а також маловідомі 

скорочення та позначення, то їх перелік може бути поданий у вигляді окремого 

списку, який розміщують перед вступом. 

Перелік треба друкувати двома колонками, в яких зліва за абеткою 

наводять скорочення, справа –  їх детальну розшифровку. 

1.4. Вступ 

У вступі необхідно обґрунтувати актуальність теми курсової роботи, її 

практичне і теоретичне значення, сформулювати мету та завдання роботи, 

визначити методи їх рішення. Крім того, у вступі вказується, на яких 

матеріалах виконується дослідження, надається стисла характеристика об’єкта 

дослідження, вказуються очікувані результати дослідження та можливість їх 

подальшого застосування. 

При написанні вступу рекомендується додержуватися наступної 

послідовності. 

Актуальність теми. Шляхом критичного аналізу та порівняння з 

відомими розв'язаннями обраної проблеми обґрунтовують актуальність та 
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доцільність роботи. При висвітленні стану досліджуваної проблеми слід 

назвати авторів, які внесли найбільш значний вклад в розробку проблеми. 

Обґрунтування актуальності не повинно бути багатослівним. 

Мета і завдання роботи. Формулюють мету роботи і завдання, які 

необхідно вирішити для досягнення поставленої мети. Не слід формулювати 

мету як "Дослідження...", "Вивчення...", тому що ці слова вказують на спосіб 

досягнення мети, а не на саму мету. Завдання, які ставляться в роботі, повинні 

відповідати цілям дослідження. Як правило, виходячи із завдань дослідження, 

будується структура роботи. Тому завдання дослідження відповідають змісту 

розділів і підрозділів курсової роботи. 

Об'єкт дослідження – це процес або явище, яке обране для вивчення та   

породжує проблемну ситуацію. В курсовій роботі об’єктом дослідження є 

діяльність підприємства (організації, установи), за матеріалами якого 

виконується робота. 

Предмет дослідження – конкретна проблема, що міститься в межах 

об'єкта дослідження. Предмет дослідження визначає тему курсової роботи. 

Методи дослідження. Подають перелік використаних методів 

дослідження для досягнення поставленої в роботі мети. Слід перелічити 

використані методи дослідження з посиланням на конкретні завдання, що 

виконувалися за допомогою цих методів: “У роботі використано такі методи 

наукового дослідження, як ……для визначення……”. 

Практичне значення одержаних результатів. В роботі слід навести 

рекомендації щодо практичного використання одержаних результатів, а також 

очікуваний ефект від впровадження результатів дослідження. 

Інформаційне забезпечення результатів дослідження. Інформаційною 

базою для виконання курсової роботи є вітчизняні й закордонні фахові видання, 

статистичні дані, матеріали преси, Інтернет-ресурси та фактичні дані щодо 

діяльності об’єкту дослідження, інші інформаційні джерела. 

1.5. Теоретичний розділ 

В теоретичному розділі обґрунтовується теоретична база обраної 

проблеми, дається огляд літературних джерел, нових розробок, іншої 

інформації, пов’язаних з темою. 

Розділ формується на засадах вивчення спеціальної літератури, 

нормативно-законодавчої документації та офіційної статистичної інформації. 

Огляд джерел інформації для теоретичного розділу курсової роботи 

включає такі їх види: 

а) законодавчі і нормативні акти (якщо це потрібно за темою курсової 

роботи);  
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б) підручники та навчальні посібники; 

в) монографії і наукові статті в спеціальних періодичних друкованих 

виданнях; 

г) науково-публіцистичні статті в друкованих засобах масової інформації; 

д) статті та інша інформація, що розміщена на Інтернет-ресурсах  тощо. 

Роботу над оглядом літературних та законодавчих джерел необхідно 

починати з інформаційного пошуку. Список рекомендованих джерел літератури  

студенти готують самостійно або спільно з керівником курсової роботи. 

Використання літературних та нормативних джерел в роботі та наведення цитат 

з них супроводжується обов’язковим посиланням на відповідне джерело.  

Теоретичні дослідження доцільно обґрунтувати шляхом узагальнення 

світового та вітчизняного досвіду, залучення результатів наукових досягнень 

провідних вчених тощо.  

За кожним з питань слід викласти думки різних авторів, дати їх 

порівняльний аналіз, виявити можливі протиріччя та сформулювати шляхи їх 

розв’язання й власну думку автора.  

Бажано ілюструвати текст графічним матеріалом – схемами, графіками,  

алгоритмами, діаграмами тощо. 

Результатом теоретичного розділу повинна бути певна теоретична 

концепція предмета дослідження, модель пошуку механізмів розв’язання 

завдань, поставлених у курсовій роботі. Ця модель повинна мати наскрізний 

характер, тобто щоб її алгоритм можна було б використовувати для аналізу 

відповідної інформації в аналітичному розділі. 

1.6. Аналітично-дослідницький  розділ  

Аналітично-дослідницький розділ курсової роботи має поєднати набуті 

теоретичні знання та вміння студента у використанні обраних методів 

дослідження. В аналітичному розділі, як правило, обґрунтовують вибір напряму 

досліджень, наводять методи вирішення завдань та їх порівняльні оцінки, 

розробляють загальну методику проведення досліджень, аналізують стан 

досліджуваної проблеми на основі економічної маркетингової інформації. 

Розділ необхідно розпочинати з характеристики об'єкту дослідження. 

Представлення об’єкта дослідження можна зробити наступним чином: 

“Об’єктом дослідження обрано…(повна назва організації)”. Далі слід навести 

стислу характеристику об’єкту дослідження: форма власності, організаційно-

правова форма, галузева належність; коли і ким заснована, місцезнаходження, 

основні економічні показники тощо. 

Для написання аналітичного розділу використовується статистична та 

фінансова звітність, дані його управлінського обліку, які не складають 
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комерційної таємниці, довідкові, інструктивні та інші матеріали, якими 

користуються в своїй роботі планово-економічні, маркетингові, збутові, 

фінансові служби підприємства. 

Економічна інформація, яка буде використана для досліджень, повинна 

бути коректно оброблена і оформлена у вигляді відповідних таблиць, графіків, 

діаграм. Для обробки економічної інформації застосовують комп'ютерні 

програми, пакет MS EXCEL тощо. 

Студент повинен вміти коректно викладати результати власних 

досліджень, давати оцінку повноти вирішення поставлених завдань, оцінку 

достовірності одержаних результатів, їх порівняння з аналогічними 

результатами вітчизняних і зарубіжних  наукових праць. 

Аналітичний розділ повинен містити дослідницьку частину, яка базується 

на проведенні комплексних досліджень предмету та об’єкту дослідження, їх 

стану у різні періоди часу. При цьому важливою умовою є дослідження 

факторів, що визначають стан предмету та об’єкту проектування. 

При дослідженнях використовуються методи компаративного 

(порівняльного) аналізу,  економіко-математичного моделювання, теорії 

ймовірності, математичної статистики, методи соціальних досліджень 

(опитування, анкетування) та інші. 

Результати досліджень мають бути використані у проектно-

рекомендаційному розділі для обґрунтування конкретних пропозицій та 

рекомендацій. 

При написанні даного розділу студент повинен продемонструвати знання 

теоретичних засад дисципліни, вміння самостійно проводити наукові 

дослідження, застосовувати сучасні економіко-математичні методи та інші 

методи наукового пізнання, надавати наукову характеристику новим явищам, а 

також використовувати нові знання для конкретних прикладних рішень. 

При виконанні розрахунків, обробці результатів, проведенні аналізу 

одержаних результатів та оцінці їх ефективності обов’язкове застосування 

сучасних комп’ютерних технологій. При цьому не можна використовувати 

тільки програму-редактор для друку та оформлення тексту, схем і рисунків. 

Необхідно застосовувати сучасне програмне забезпечення для обробки і аналізу 

результатів дослідження, спрощення трудомістких розрахунків у аналітичному 

та рекомендаційному розділах. 

1.7. Висновки і пропозиції 

Висновки і пропозиції наводяться в окремому розділі курсової роботи і є 

стислим викладанням підсумків проведеного дослідження. В даному розділі 

коротко наводяться найбільш важливі теоретичні положення, які містять 
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формулювання розв’язаного завдання, оцінка результатів дослідження з точки 

зору відповідності меті курсової роботи та поставлених у вступі завдань, а 

також пропозиції щодо удосконалення досліджуваного напряму діяльності 

організації, які було детально обґрунтовано у рекомендаційному розділі. У 

висновках не можуть з’явитися пропозиції, які не було розглянуто у 

рекомендаційному розділі. 

Формулювання висновків доцільно проводити у наступній послідовності. 

У першому пункті висновків коротко оцінюють стан питання. Далі 

розкривають методи вирішення поставленого в курсовій роботі завдання, їх 

практичний аналіз, порівняння з відомими розв'язаннями. Крім того, необхідно 

навести якісні та кількісні показники здобутих результатів, обґрунтувати 

достовірність результатів, викласти рекомендації щодо їх використання та 

можливості впровадження одержаних результатів в практичну діяльність 

підприємства, що було базою дослідження. 

За своїм змістом і формою вони повинні бути чітко викладені, 

аргументовані і співвіднесені з уже відомими науково-практичними 

розробками. 

У висновках необхідно також відобразити особистий вклад автора 

курсової роботи в розв’язання досліджуваного завдання. 

1.8.  Додатки 

Додатки до курсової роботи мають містити допоміжний матеріал, 

необхідний для повноти сприйняття роботи: 

 інформаційні матеріали, що становлять базу аналітичних досліджень 

згідно з обраною темою; 

 проміжні математичні доведення, формули і розрахунки; 

 таблиці допоміжних цифрових даних 

 екранні форми з проміжними та кінцевими результатами розрахунків у 

комп’ютерних пакетах; 

 інструкції, методики, алгоритми, які розроблені в процесі виконання 

курсової роботи; 

 ілюстрації допоміжного характеру; 

 реальні документи підприємства (прайс-листи, звіти тощо); 

 рекламні матеріали (каталоги, буклети, проспекти тощо). 

Матеріали додатків не зараховуються до загального обсягу роботи і не 

обмежуються кількістю. Їх відбір повинен здійснюватися, виходячи із 

забезпечення найбільш повного розкриття і обґрунтування проведених 

досліджень. 
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1.9. Список використаних джерел літератури 

Перелік літератури вимагає розміщення усіх використаних джерел 

інформації як вітчизняних, так і зарубіжних авторів. Перелік літератури у 

курсовій роботі може містити 25-30 назв. Посилання на них мають наводитись 

у вигляді порядкового номеру за списком використаних джерел у квадратних 

дужках (наприклад, [18]). Приклад оформлення переліку літератури наведено в 

додатку Б. 
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2. ВИМОГИ ЩОДО ПОРЯДКУ ТА ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

 

2.1. Порядок оформлення курсової роботи 

Курсова робота повинна бути оформлена відповідно до вимог 

університету та кафедри, які розроблені на підставі та відповідають вимогам 

Державного стандарту України ДСТУ 3008-95 “Документація. Звіти у сфері 

науки і техніки, структура і правила оформлення”.  

Зміст курсової роботи визначається її темою і відображається у плані, 

розробленому за допомогою керівника курсової роботи. Відповідно до теми, що 

досліджується, студент, самостійно або за рекомендацією керівника, добирає 

літературні джерела (книги, брошури, статті, джерела Інтернет та ін.), 

відповідні нормативні документи і складає проект плану, який обговорює з 

керівником курсової роботи.  

План курсової роботи має бути складним і містити: вступ; три розділи, 

кожен з яких повинен мати свою назву  і складатися  не менш як з трьох 

підрозділів; висновки і пропозиції, список використаних джерел літератури та 

додатки. 

Обсяг курсової роботи – 30-35 друкованих або 35 – 40 написаних від руки 

сторінок формату А4 (210 х 297). 

Послідовність комплектації сторінок курсової роботи: 

 титульний аркуш; 

 зміст; 

 перелік умовних позначень (за необхідністю); 

 вступ (2-3 сторінки); 

 теоретичний розділ (до 50% загального обсягу курсової роботи); 

 аналітично-дослідницький розділ із застосуванням комп’ютерних 

технологій  (до 50% загального обсягу курсової роботи); 

 висновки і пропозиції (2-3 сторінки); 

 перелік літератури; 

 додатки. 

При написанні роботи слід забезпечити наукову стилістику, чітку 

побудову, логічну послідовність викладання матеріалу, без орфографічних і 

синтаксичних помилок.  

Пряме переписування у роботі матеріалів з літературних джерел 

неприпустиме. 
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2.2.  Вимоги  щодо оформлення курсової роботи 

При оформлені курсової роботи за допомогою комп'ютера слід 

використовувати шрифт Times New Roman текстового редактора MS Word розміру 

14 з полуторним міжрядковим інтервалом. 

Текст роботи необхідно друкувати, залишаючи поля таких розмірів: ліве 

поле не менше 20 мм, праве - не менше 10 мм, верхнє - не менше 20 мм, нижнє - 

не менше 20 мм. 

Шрифт друку повинен бути чітким, чорного кольору, середньої жирності. 

Щільність тексту повинна бути однаковою. 

Текст основної частини курсової роботи  поділяють на розділи, підрозділи, 

пункти та підпункти (за необхідності).  

Заголовки структурних частин роботи «ЗМІСТ», «ПЕРЕЛІК УМОВНИХ 

СКОРОЧЕНЬ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «ДОДАТКИ»,  

«СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ЛІТЕРАТУРИ» друкують великими 

літерами симетрично до набору. 

Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (крім першої 

великої) з абзацного відступу. Крапку в кінці заголовка не ставлять. Якщо 

заголовок складається з двох або більше речень, їх розділяють крапкою. 

Заголовки пунктів друкують маленькими літерами (крім першої великої) з 

абзацного відступу в розрядці у підбір до тексту. В кінці заголовка, 

надрукованого в підбір до тексту, ставиться крапка. 

Відстань між заголовком (за винятком заголовка пункту) та текстом 

повинна дорівнювати 2 інтервалам. 

Кожну структурну частину роботи треба починати  з нової сторінки. 

До загального обсягу роботи, не входять додатки, список використаних 

джерел, таблиці та рисунки, які повністю займають площу сторінки. Але всі 

сторінки підлягають суцільній нумерації. 

2.2.1. Нумерація 

Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів, рисунків, 

таблиць, формул подають арабськими цифрами без знака № . 

Першою сторінкою курсової роботи є титульний аркуш, який включають до 

загальної  нумерації сторінок. На титульному аркуші номер сторінки не ставлять. 

На наступних сторінках номер проставлять у правому верхньому куті сторінки 

без крапки в кінці. 

Назви таких структурних частин роботи як зміст, перелік умовних 

позначень, вступ, висновки, список використаних джерел літератури не мають 

порядкового номера. Всі сторінки, на яких розміщені згадані структурні частини 
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роботи нумерують звичайним чином. Не нумерують лише їх заголовки, тобто 

не можна друкувати: «1.ВСТУП» або «Розділ 6. ВИСНОВКИ».  

Номер розділу ставлять після слова «РОЗДІЛ», після номера крапку не 

ставлять, потім з нового рядка друкують заголовок розділу. 

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу 

складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими 

ставлять крапку. В кінці номера підрозділу повинна стояти крапка, наприклад: 

«2.3. (третій підрозділ другого розділу). Потім у тому ж рядку наводять 

заголовок підрозділу. 

Пункти нумерують у межах кожного підрозділу. Номер пункту складається 

з порядкових номерів розділу, підрозділу, пункту, між якими ставлять крапку. В 

кінці номера повинна стояти крапка, наприклад: «1.3.2.» (другий пункт третього 

підрозділу першого розділу). Потім у тому ж рядку наводять заголовок пункту.  

Підпункти нумерують у межах кожного пункту за такими ж правилами, як 

пункт. 

2.2.2. Ілюстрації (оформлення рисунків, таблиць, формул) 

Ілюстрації (схеми, графіки, фотографії, креслення) і таблиці необхідно 

подавати  в роботі безпосередньо після тексту, де вони згадані вперше, або на 

наступній сторінці. Ілюстрації і таблиці, розміщені на окремих сторінках 

курсової роботи, включають до загальної нумерації сторінок. 

Ілюстрації позначають словом «Рис.» і нумерують послідовно в межах 

розділу, за винятком ілюстрацій, поданих у додатках. Номер ілюстрації повинен 

складатися з номера розділу і порядкового номеру ілюстрації, між якими 

ставиться крапка.  

Наприклад:  Рис. 1.2 Етапи побудови  системи збуту товару 

Рис.1.2 (другий рисунок першого розділу). Номер ілюстрації, її назва і 

пояснювальні підписи розміщують послідовно під ілюстрацією. Якщо в розділі 

роботи подано одну ілюстрацію, то її нумерують за загальними правилами. 

Таблиці нумерують послідовно (за винятком таблиць, поданих у додатках)  

в межах розділу. В правому верхньому куті над відповідним заголовком таблиці 

розміщують напис «Таблиця» із зазначенням її номера. Номер таблиці повинен 

складатися з номера розділу і порядкового номера таблиці, між якими ставиться 

крапка.  

Наприклад: Таблиця 1.2 (друга таблиця першого розділу). 

Якщо в розділі курсової  роботи одна таблиця, її нумерують за загальними 

правилами.  

При перенесенні частини таблиці на інший аркуш (сторінку) слово 

«Таблиця» і номер її вказують один раз справа над першою частиною таблиці, 
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над іншими частинами пишуть слова «Продовж. табл.» і вказують номер 

таблиці, наприклад: Продовж. табл. 1.2 

Кожна таблиця повинна мати назву, яку розміщують над таблицею і 

друкують симетрично до тексту.  

Назву і слово «Таблиця» починають з великої літери. Назву наводять 

жирним шрифтом. 

Наприклад: 

Таблиця 1.2 

Порівняльна характеристика каналів товароруху 

Характеристики 

Канали товароруу 

 

прямі 

опосередковані (непрямі) 

 змішані 

  

     
     

 

Заголовки граф повинні починатися з великих літер, підзаголовки – з 

маленьких, якщо вони складають одне речення із заголовком, і з великих, якщо 

вони є самостійними. Висота рядків повинна бути не меншою 8 мм. Графу з 

порядковими номерами рядків до таблиці включати не треба. 

Формули в курсовій роботі (якщо їх більше однієї) нумерують у межах 

розділу. Номер формули складається з номера розділу і порядкового номера 

формули в розділі, між якими ставлять крапку. Номери формул пишуть біля 

правого поля аркуша на рівні відповідної формули в круглих дужках, 

наприклад: (3.1) (перша формула третього розділу). 

Примітки до тексту і таблиць, в яких наводять довідкові і пояснювальні 

дані, нумерують послідовно в межах однієї сторінки. Якщо приміток на одному 

аркуші кілька, то після слова «Примітки» ставлять двокрапку, наприклад: 

Примітки: 

1….. 

2….. 

Якщо є одна примітка, то її не нумерують і після слова «Примітки» 

ставлять двокрапку. 

Найбільші, а також довгі і громіздкі формули, котрі мають у складі знаки 

суми, добутку, диференціювання, інтегрування, розміщують на окремих рядках. 

Це стосується також і всіх нумерованих формул. Для економії місця кілька 

коротких однотипних формул, відокремлених від тексту, можна подати в 

одному рядку, а не одну під одною. Невеликі і нескладні формули, що не мають 

самостійного значення, вписують всередині рядків тексту. 
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Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів треба подавати 

безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони наведені у формулі. 

Значення кожного символа і  числового коефіцієнта треба подавати з нового 

рядка. Перший рядок пояснення починають зі слова «де» без двокрапки. 

Рівняння і формули треба виділяти з тексту вільними рядками. Вище і 

нижче кожної формули потрібно залишити не менше одного вільного рядка. 

Якщо рівняння не вміщується в один рядок, його слід перенести після знака 

рівності (=), або після знаків плюс (+), мінус (–), множення (×). 

Нумерувати слід лише ті формули, на які є посилання в наступному 

тексті. Інші нумерувати не рекомендується. 

2.2.3. Оформлення додатків  

Додатки оформлюють як продовження курсової роботи на наступних її 

сторінках відповідно до структури роботи. 

Кожен додаток повинен починатися з нової сторінки. Додаток повинен 

мати заголовок, надрукований угорі малими літерами з першої великої 

симетрично відносно тексту сторінки. Посередині рядка над заголовком малими 

літерами з першої  великої друкується слово «Додаток…» і велика літера,  що 

позначає додаток. 

Додатки слід позначати послідовно великими літерами української 

абетки, за винятком літер Г, Є, I, Ї, И, О, Ч, Ь. Наприклад: додаток А, додаток 

Б. Якщо курсова робота містить тільки один додаток, то він позначається як 

додаток А. 

Ілюстрації, таблиці та формули, розміщені в додатках, нумерують у межах 

кожного додатка. Наприклад: Рис. Д.2 - другий рисунок додатка Д);                

формула (А. 1) - перша формула додатка А. 
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3. ПОРЯДОК ПОДАННЯ  КУРСОВОЇ РОБОТИ НА РЕЦЕНЗІЮ  

ТА ЇЇ ЗАХИСТ  

 

Виконання курсової роботи здійснюється студентом самостійно в 

позааудиторний час згідно з обраною темою в обсязі, що передбачений 

самостійною роботою.  

На початку семестру викладач – керівник курсової роботи проводить 

вступне заняття, на якому визначає мету та завдання курсового проектування, 

її значення в підготовці майбутнього фахівця з маркетингу, знайомить з 

напрямами та тематикою курсових робіт, повідомляє про календарний план 

роботи і графік консультацій. 

Консультації проводяться згідно з графіком, що складений керівником 

курсової роботи, і відповідають строкам виконання основних розділів курсової 

роботи. Виконання графіку студентом обов'язково. Під час консультацій 

студент узгоджує (коригує) з керівником план роботи, задає запитання, подає 

частини роботи, що виконана, на перевірку. Викладач відповідає на запитання 

студента, робить зауваження за змістом та оформленням роботи, надає 

методичну допомогу. 

Студенту необхідно ретельно враховувати всі зауваження керівника і 

своєчасно усувати всі вказані недоліки. Систематична праця над курсовою 

роботою є запорукою якісного її виконання та успішного захисту. 

Після остаточної перевірки роботи керівник дає студентові дозвіл на 

чистове оформлення роботи.  

Оформлена належним чином і зброшурована робота подається керівнику 

не менш ніж за 2 тижні до її захисту. 

Керівник перевіряє (рецензує) курсову роботу та приймає рішення про 

допуск  студента до захисту.  

Попередньо курсова робота може бути оцінена таким чином: 

 робота допускається до захисту; 

 робота допускається до захисту за умов усунення таких недоліків, як... 

(вказуються недоліки по змісту та оформленню); 

 робота не допускається до захисту через те, що  ... (тему розкрито 

недостатньо повно; оформлення роботи не відповідає діючим стандартам). 

Після перевірки курсова робота повертається студентові. До захисту 

повинні бути усунені всі недоліки, що вказані керівником. 

Захист курсової роботи відбувається за участю комісії, що складається з 

викладачів кафедри, в терміни, що передбачені графіком навчального процесу. 

Захист роботи демонструє не тільки вміння студента самостійно виконувати 
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курсові дослідження, але й дає уявлення членам комісії про ступінь володіння 

студентом теоретичним матеріалом, про його вміння застосовувати одержані 

теоретичні знання під час виконання практичних завдань та про рівень 

підготовки майбутнього фахівця з маркетингу в цілому. 

Під час доповіді студент називає мету проведеного дослідження; 

підкреслює актуальність, наукову та практичну цінність теми; коротко передає 

суть роботи та її результати. Під час доповіді не слід повністю переказувати 

зміст усіх розділів і техніку проведення розрахунків. Основна увага повинна 

бути приділена практичній частині роботи, особистому внеску автора курсової 

роботи в дослідження, що проведене. У кінці виступу необхідно зробити 

висновки і сформулювати конкретні пропозиції з подальшого розвитку завдань, 

що вирішувалися, а також доповісти про можливість практичного застосування 

результатів досліджень. Тривалість доповіді не повинна перевищувати 7-10 

хвилин.  

Доповідь повинна бути чіткою, логічно побудованою, емоційною та  

супроводжуватися демонстраційним матеріалом у вигляді комп’ютерної 

презентації, що підготовлена за допомогою програми МS Power Point.  На 

першому слайді розміщують титульний аркуш курсової роботи, на другому 

мету та завдання курсової роботи, далі об’єкт і предмет дослідження, методи 

дослідження. Далі слайди презентації повинні містити основні ілюстрації 

(схеми, рисунки, фотографії), таблиці, екранні форми розрахунків тощо.  

При захисті курсової роботи студент повинен давати чіткі аргументовані 

відповіді на запитання членів комісії та присутніх на захисті і робити пояснення 

по зауваженнях, що були зроблені.       
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4. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ  

ЗА ВИМОГАМИ ЕСТS 

 

Оцінювання курсової роботи здійснюється по завершенню її виконання.  

Максимальна кількість балів при оцінюванні курсової роботи дорівнює 100. 

Курсова робота повинна відповідати загальним вимогам до написання курсових 

робіт. При оцінюванні курсової роботи враховується: 1) оформлення курсової 

роботи (відповідно до загальних вимог); 2) відповідність між темою та змістом 

курсової роботи; 3) масштабність експериментальної частини; 4) 

обґрунтованість отриманих результатів курсової роботи; 5) захист курсової 

роботи. 

Оцінювання курсової роботи здійснюється за шкалою ECTS та відповідно 

критеріїв, які розроблені кафедрою (табл. 4.1 та табл. 4.2). 

Таблиця 4.1 

Критерії оцінювання курсових робіт 

№ 

з/п 

Критерії оцінювання Бали 

(max) 

Загальні положення (зміст, своєчасність подання роботи до захисту)  

1 Грамотне, логічне, структуроване викладення текстового 

матеріалу (у т.ч. якісні, обґрунтовані вступ та висновки, 

співвідношення між теоретичними та практичними аспектами 

дослідження), застосування теоретичних знань під час аналізу 

практичної частини роботи 

  20 

2 Самостійний підхід до формулювання та обґрунтування мети, 

завдання і відповідно до них змісту курсової роботи  

5 

3 Висвітлення існуючих підходів до вирішення досліджуваної 

проблеми в загальних літературних джерелах та 

спеціалізованих виданнях  

5 

4 Вміння самостійно, грамотно систематизувати і інтерпретувати 

інформацію, отримані результати дослідження 

5 

5 Застосування сучасних методів дослідження, які 

підтверджують репрезентативність та обґрунтованість 

самостійно сформульованих пропозицій  

5 

6 Практична частина курсової роботи містить безпосередньо 

дослідження проблеми та опирається на достовірну інформацію 

5 
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Продовж. табл. 4.1  

 

№ 

з/п 

Критерії оцінювання Бали 

(max) 

7 Новизна, оригінальність теми курсової роботи 5 

8 Використання літератури зарубіжних авторів 5 

9 Студент систематично відвідував консультації з керівником 

курсової роботи  

5 

10 Дотримання студентами правил професійної етики (уникнення 

плагіату даних – наявність залучених наукових даних без 

відповідних посилань на джерела) 

5 

11 Подання курсової роботи для перевірки викладачем не пізніше 

вказаного терміну 

5 

Всього балів за зміст, своєчасність захисту курсової роботи 70 (max) 

Оформлення курсової роботи 

12 Оформлення курсової роботи відповідає загальним правилам 

(має чітку структуру; сторінки, розділи пронумеровані; таблиці, 

рисунки, схеми, діаграми тощо послідовно пронумеровані, 

мають назву, що відображає їх зміст; бібліографічне посилання 

в тексті за тим порядковим номером, за яким воно позначається 

у списку літератури) 

5 

13 Список використаних літературних джерел оформлений у 

відповідності до вимог та має не менше ніж 25 найменувань, 

серед яких не тільки підручники, словники, а і наукові 

монографії, статті, методичні рекомендації тощо 

5 

14 Акуратність оформлення курсової роботи, відсутність 

орфографічних та граматичних помилок (особливо при 

використанні фахової термінології) 

5 

Всього балів оформлення курсової роботи 15 (max) 
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Продовж. табл. 4.1  
 

№ 

з/п 

Критерії оцінювання Бали 

(max) 

Захист курсової роботи 

15 Грамотна, логічна доповідь студента 5 

16 Адекватні відповіді студента на запитання професорсько-

викладацького складу під час захисту курсової роботи, вміння 

застосовувати фахову термінологію під час відповіді  

5 

17 Доповідь супроводжується якісно виконаним презентаційним 

матеріалом 

5 

Всього балів за захист курсової роботи 15 (max) 

Загальна оцінка за курсову роботу 
100 

(max) 

 

 

Таблиця 4. 2 

Шкала оцінювання курсових робіт 

 

Національна 

шкала 

Рейтингова 

оцінка, бали 

Шкала ECTS 

„5” відмінно 90–100 Відмінно  А 

„4” добре  84–89 Дуже добре В 

75–83 Добре С 

„3” задовільно  68–74 Задовільно D 

60–67 Достатньо (задовольняє 

мінімальні критерії) 

E 

„2” незадовільно  35–59 Незадовільно FX 

не допущений 1–34 Незадовільно (потрібна 

додаткова робота) 

F 
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5. ТЕМАТИКА КУРСОВИХ РОБІТ 

 

Тема курсової роботи визначається студентом самостійно згідно з 

наведеною нижче тематикою і узгоджується з керівником курсової роботи. 

Дана тематика курсових робіт є рекомендованою, проте студент може взяти 

тему, яка не значиться в наведеному переліку за умов обов’язкового 

попереднього її погодження з керівником роботи. 

Тема курсової роботи повинна бути актуальною за сучасних умов 

господарювання, враховувати науково-практичні інтереси студента й кафедри і 

бути максимально наближеною до майбутньої теми кваліфікаційної 

(дипломної, магістерської) роботи. Доцільно також обирати тему курсової 

роботи, виходячи з інтересів підприємства (фірми), де студент працює або має 

можливість одержати необхідну для виконання роботи реальну інформацію. 

Курсова робота може бути логічним продовженням або частиною 

науково-дослідної роботи, що виконується студентами на підприємстві (фірмі) 

чи на кафедрі. 

Таким чином, курсова робота повинна бути реальною, спрямованою на 

рішення конкретної практичної задачі з маркетингової діяльності підприємства 

(організації, установи) будь-якої форми власності. 

 

5.1. Рекомендований перелік тем курсових робіт 

 

1. Використання сучасних концепцій та принципів маркетингу в 

діяльності підприємства. 

2. Маркетингові дослідження як основа маркетингової діяльності 

підприємства. 

3. Управління маркетинговою товарною політикою підприємства. 

4. Формування цінової політики в процесі маркетингової діяльності 

підприємства. 

5. Формування комплексу маркетингових комунікацій підприємства. 

6. Аналіз збутової політики в процесі управління підприємством за 

концепцією маркетингу. 

7. Управління каналами розподілу продукції підприємства. 

8. Дослідження конкурентоспроможності підприємства. 

9. Розробка маркетингового плану підприємства. 

10. Контроль маркетингової діяльності підприємства. 

11. Дослідження кон’юнктури ринку товарів. 
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12. Організація ефективної маркетингової діяльності підприємства в 

умовах ринкової економіки. 

13. Розробка маркетингових інформаційних систем для забезпечення 

ефективної маркетингової політики підприємства. 

14. Формування попиту на товари і послуги в процесі маркетингової 

діяльності підприємства. 

15. Розробка конкурентної стратегії в процесі маркетингового 

управління підприємством. 

16. Інтерактивний та індивідуальний маркетинг в діяльності 

підприємства. 

17. Аналіз використання маркетингових стратегій в діяльності 

підприємства. 

18. Дослідження умов конкуренції на ринку з метою обґрунтування 

маркетингової стратегії підприємства. 

19. Аналіз впливу факторів маркетингового середовища на формування 

комплексу маркетингу  підприємства. 

20. Використання концепції міжнародного маркетингу в діяльності 

підприємства. 

21. Розробка та реалізація асортиментної політики  підприємства. 

22. Дослідження товару в процесі маркетингової діяльності 

підприємства. 

23. Підходи до формування конкурентних переваг підприємства. 

24.  Інноваційні технології в маркетинговій діяльності підприємства. 

25. Маркетингове управління політикою збуту нових товарів 

підприємства. 

26.  Забезпечення високої якості товарів в управлінні підприємством за 

концепцією маркетингу. 

27. Використання концепції екологічного маркетингу в діяльності 

підприємства. 

28. Управління маркетинговою діяльністю підприємства за концепцією 

глобального маркетингу. 

29.  Дослідження поведінки споживачів на ринку. 

30. Сегментація ринку та позиціювання товару підприємства-

виробника. 

31. Розробка та впровадження заходів мерчандайзингу на підприємстві. 

32. Організація руху продукції в процесі маркетингової діяльності 

підприємства. 
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33. Обґрунтування вибору посередників в процесі управління 

маркетинговою збутовою політикою. 

34.  Прогнозування обсягів збуту продукції на підприємстві. 

35. Дослідження та оцінка рекламної діяльності підприємства. 

36. Планування рекламної кампанії підприємства та аналіз її 

ефективності. 

37. Обґрунтування вибору засобів реклами в маркетинговій діяльності 

підприємства. 

38. Аналіз ефективності заходів паблік рилейшнз (PR)  в процесі 

управління маркетинговою діяльністю підприємства. 

39. Розробка заходів стимулювання збуту продукції підприємства- 

виробника. 

40. Організація аудиту маркетингової діяльності підприємства. 
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Додаток Б 

Приклади оформлення бібліографічного опису у списку джерел, який 

наводять у курсовій роботі 

Таблиця Б.1 

Приклади оформлення бібліографічного опису 
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Балабанова Л. В. Маркетингове управління конкурентоспроможністю 

підприємств: стратегічний підхід: монография / Балабанова Л. В., 

Холод В. В. – Донецк:  ДонДУЕТ, 2006. – 294 с. 

 

 

Костіна Н.1. Моделювання фінансів / Н.І. Костіна, А.А. Алексеев,            

П.В. Мельник; Держ. податк. адмін. України, Акад. держ. податк. 

служби України. - Ірпінь: Акад. ДЛС України, 2002.- 224 с. 
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аграр. політики Украіни, Наук.-дослід. центр нормативів праці; Ю.Я. 
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История русской литературы: В 4 т. /АН СССР. Ин-т рус. лит. 
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Перекладні 

видання 
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англ. В, Дмитрук. - К.: Аквілон-Прес, 2000. - 447 с 

Довідники Шишков М.М. США. Марочник сталей и сплавов ведущих 

промышленных стран мира: [Справочник] / М.М. Шишков, A.M. 

Шишков. - Донецк: 000 "Юго-Восток", 2О02.-234с.:ил„табл. 

Словники Библиотечное дело: Терминол. слов. / Сост.: И.М, 

Суслова, Л.Н. Уланова.-2-е изд. ~М.: Книга, 1986.-224с. 

Законодавчі, нормативнi 

акти 

Господарський процесуальний кодекс України: Офіц.текст із змін. 

станом на 1 лип. 2002 р. / М-во юстиції Ухраїни. - К.: Вид. дім "Ін Юре", 

2002.-129 с. 

Збірники наукових 

праць 

Обчислювапьна і прикладна математика: 36. наук. пр.-К.: Либідь, 

1993.-99 с. 

Складові частини: книги Литвин В.М. Акт прогопошення незалежності України // Енциклопедія 

історії України,- К„ 2003. - Т. 1: А-В. - С. 57-58. 

збірника Василенко Н.Є. Громадсько-політична та культурно-освітня діяпьність 

І.М. Труди // Питання історії України. Історихо-хультурні аспехта: 36, 

наук, лраць. -Дніпропетровськ, 1993. - С. 72-79. 

журналу Богитова М. В. Особенности управления сбытовой системой на рынке 

лекарственных средств / М. В. Богитова // Менеджмент в России и за 

рубежом. – 2004. – № 3. – С. 51–57. 
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Продовж. додатку Б 

Продовж. табл.Б.1. 

Характеристика джерела Приклад оформлення 

Тези доповідей Литвин B.M. Втрати Україки в Другій світовій війні // Українеька історична 

наука на сучасному етапі розвитку: II Міжнар. Наук, ко игре с укр. 

істориків. Кам'янець-Подільський, 17-18 верес. 2003 р. - Кам'янець-

Подільський; К,; Нью-Йорк; Острог, 2005. - Т. 1 - С- 23-36. 

Посібники Система оперативного управления предприятием "GroosBee ХХГ. Версия 3.30: 

Рук. пользователя. Ч. 5, гл. 9 Подсистема учета производства /Сост. С. Беслик. 

-Днепропетровск: Арт-Прес, 2002.-186 с. 

Електронний ресурс Розподіл населения найбільш численних національностей за статтю та 

віком, шлюбним станом, мовними ознаками та рівнем освіти [Електроннии 

ресурс]: За даними Всеукр. перепису населения 2001 р. / Держ. ком. 

статистики УкраТни; Ред. О.Г. Осауленко. -К.: Вид-во "Інфодиск", 2004. -     

1 електрон. опт. диск (CD-ROM): цв; 12 см. - (Всеукр.перепис населения, 

2001). - Систем, вимоги; Pentium-266; 32 Mb RAM; CD-ROM Windows 

98/2000/NT/XP. - Заголовок з титул. eкрану. 
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