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Дослідження інформаційних запитів слухачів циклів підвищення кваліфікації на 

рафедрі управління і організації фармації Інституту підвищення кваліфікації спеціа-

лістів фармації Національного фармацевтичного університету (ІПКСФ НФаУ) пока-

Ізароть, що значна частина питань удосконалення професійної їх компетенції стосу-

еьея складнощів спілкування з відвідувачами аптек, зокрема - із спробами маніпу-

лювання поведінкою провізора (фармацевта). 

Тому нашою метою було дослідити управлінські моделі взаємодії у партнерсь-

ка! парі «спеціаліст аптеки - відвідувач аптеки» для визначення засобів попере-

дження розвитку маніпулятивних схем у процесі спілкування. У дослідженні засто-

совувались наукові методи аналізу, синтезу, спостережень, соціологічних опитувань 

Ш EH., вивчалась сучасна наукова література та інформаційні ресурси. 

В результаті проведених досліджень були визначені істотні ознаки базових по-

шт» «управління» і «маніпуляція», на основі попередньо розроблених моделей доб-
к 

льної і вимушеної партнерської залежностей показано механізми розвитку ма-

|яшулятивних схем взаємодії, відзначено ключову роль поведінки партнера, на якого 

еюямовано маніпулятивний вплив, і розроблено рекомендації стосовно профілак-

I ж а і своєчасної нейтралізації маніпуляцій у діловому спілкуванні провізорів (фар-

| жщевтів) аптек. Зазначається важлива роль особистісної психогігієни спеціалістів p f 
іфирмації у розвитку стікйості і захищеності щодо можливих маніпуляцій, як у про-

Іфкійному, так і інших видах спілкування. 

Висновки: Основними засобами профілактики і своєчасної нейтралізації ма-

[іяиїулятивних схем поведінки в професійному спілкуванні спеціалістів фармації є 

і; елективне їх управління партнерською взаємодією у спілкуванні і своєчасна та ре-

ІрршЕрна особистісна психогігієна. 
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