
АКТУАЛЬНІСТЬ ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ БЕЗПЕРЕРВНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ НА ФАРМАЦЕВТИЧНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ 

Ромелашвілі О. С. 
Національний фармацевтичний університет, м. Харків, Україна 

Діяльність усіх організацій, в тому числі і фармацевтичних, піддається загрозі 
виникнення нештатних ситуацій, наприклад, у разі технологічної аварії, відключення 
електроживлення та ін. Ефективність її рішення буде залежати від того, наскільки 
підприємство підготовлено до подібних інцидентів. Яким чином воно може протистояти 
такого роду впливам або, принаймні, мінімізувати можливі збитки для бізнесу. 

Будь-яка, нехай навіть невелика перерва в діяльності компанії, як правило, 
обертається для неї фінансовими збитками, збитком репутації, зниженням міцності 
відносин з клієнтами і партнерами та зменшення продуктивності. Розмір збитку залежить 
від часу вимушеного простою, що витрачається на відновлення діяльності, хоча б в 
обмеженому обсязі життєво важливих для організації процесів. Крім того, призупинення 
або зупинка діяльності несе серйозну загрозу для зацікавлених сторін (державні, 
комерційні структури, громадяни). Тому забезпечення безперервної роботи компанії є 
важливим елементом належного управління діяльністю фармацевтичного підприємства та 
однією з ключових завдань, що стоять перед керівництвом. 

Під терміном "забезпечення безперервності діяльності організації" перш за все, слід 
розуміти, цілісний процес управління (рис. 1), у рамках якого ідентифікуються потенційні 
загрози діяльності організації, оцінюються можливі впливи на процеси у разі реалізації цих 
загроз, а також створюється система приписів для забезпечення здатності організації 
відновлювати свою діяльність і ефективно реагувати на інциденти, що дозволяє 
гарантувати дотримання інтересів зацікавлених сторін, забезпечити захист репутації, 
бренду і створюють цінність операцій. 

Рис. 1. Процес управління забезпеченням безперервності діяльності. 

Таким чином, впровадивши процес забезпечення безперервності бізнесу, організація 
набуває значні конкурентні переваги, оскільки тим самим страхує свою діяльність на 
випадок навіть катастрофічних змін зовнішніх умов. 
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