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Beryn. Bucokuii piBeHb KOHIIEHTpAIlll anTeYHUX MIANPUEMCTB, OCOOJIUBO B
BEJIUKHUX MICTaX, MPU3BOAUTH /IO KOPCTKOI KOHKYPEHIIIi Mi’K HUMH. Y 3B'S3KY 3 IIUM
BCE OLIbII aKTyaJbHUM CTa€ MONIYK BIAMOBIIECH HA Taki MUTAHHS: K 3a0€3MEUUTH
JAEPCTBO cepe/i KOHKYPEHTIB; sIK 30€perTH MOCTIMHUX KIEHTIB 1 3ATyYUTH HOBHUX.

CbOroJiHi BiICyTHI METOJIMKH YIPABIIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO alTek, a
BIJIIOBIJTHO HE peai3yloThCsl (GYHKINT JOCHIKEHHS JUHAMIKM KOHKYPEHTHHX Tepe-
Bar 1 MOJCIIOBaHHS TEHJCHIN iX 3MiHM. Po3poOka 1 peamizailisi B TaKMX YMOBax
e(EeKTUBHOT MApKETUHTOBOI CTpATET1i € MPOOJIEMATUYHOIO.

Mertoto poO0TH € aHalli3 BILTUBY €(heKTUBHOTO MAPKETUHIOBOTO KOMILJIEKCY Ha
JMHAMIKy KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI aliTEYHUX MEPEXK B Y KpaiHi.

MeTtoau nociiazkeHb. Y mpolieci JOCIiKEHHsT Oyl BUKOPUCTAHI TaKl METO-
JU: METOJl TMapHUX MIKTPYMOBUX TOPIBHSAHB 3 BUKOPUCTaHHSIM KpUTepiro Mawu-
Ha—Y1THI; aHaJ13 TaOJIUIlb CIPSKEHOCTI 3 BUKOPUCTAHHSIM KPUTEPIIO Y2 MaKCUMAaJlb-
HOI1 MpaBIoONOAIOHOCTI; KoediieHTH Kopemsiii ['amma; mkana Yegnoka; y2-tect, mo
BHUKOPHCTOBYETHCS iHCTpyMeHTOM Feature Selection and Variable Screening mporpa-
mHoro Moy Stat Soft Statistica Data Mining; koedimienT konkopaanii Kengania.
VYci cratucTiyH1 BUCHOBKH OyI10 3p00JIeH0 3a A0Bipu0i iMOBipHOCTI 95%.

Pe3yabTaTtu pociigxenb. Y npouect JOCHiKEHHST 0yJ0 MPOBEIEHO aHKETY-
BaHHs 402 pecrnoHJEHTIB — CHiBPOOITHUKIB aNTEYHUX Mepex MmoHaa, 30 anTteyHux
Mepex 3 pI3HUX oOsacTted YKpaiHu, skl Ha ONEePEAHbOMY eTarl JOCIiHKeHHS 0yI0
PO3IIUIEHO Ha TpW Kiactepu: ApiOHI (mepiuii KiaacTep), cepeani (Apyruii kiactep),

BEJIMKI Ta Mera- anTe4Hi Mepexi (Tpetii knactep). [IpoananizoBaHo BIJIMB HAsIBHOC-
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Ti €()eKTUBHOTO MApKETUHTOBOTO KOMILUIEKCY Ha JUHAMIKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHO-
CT1 alITEYHUX MEPEXK AJISI TPhOX KIIACTEPIB.

BcranosineHo, 1o eheKTUBHICTh MAPKETUHIOBOTO KOMILIEKCY YUHHUTh CTATUC-
TUYHO BaroMWil BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTh ANTEUYHUX MEPEK 3 JIPYroro
KJIacTepy — Cepeanix 3a po3mipom (x2=27,44317, p=0,00000<0,05). Tak, y xo1i 10cC-
JiHKeHHS. He OyJIO BUSBIICHO KOJIHOT alTEYHOI MEPEXi 3 JPYroro KiacTepy 3 HU3b-
KOI0 €(DEKTUBHICTIO MapKETHHTOBOTO KOMIUIEKCY, B SIKI OW crocTepirajiocs ITiIBHU-
IICHHS KOHKYpPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. Cepesl Mepex 13 cepeiHbOI0 €(PEeKTUBHICTIO Map-
KETUHTOBOT'O KOMIUIEKCY PO3IMOLI 32 KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO PIBHOMIPHUH.

A cepes anTEUYHUX MEPEX, €PEKTUBHICTh MAPKETUHIOBOI'O KOMILIEKCY B SIKMX
OLIIHIOETHCS SIK BUCOKA, 3HAYHO OUIbIIE TaKUX, B IKUX KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB ITi-
neummiacs. e miaTBepaKyeTbcs BUCOKUM IO3UTUBHUM 3HAYEHHSIM KOE(ILIEHTY
xopemsuii (['=0,9023, p=3,2764-10 ).

JUi BEMKUX Ta Mera- anTeyHUX Mepex (TPeTiil KiacTep) — BILUIUB HasIBHOCTI
€()EKTUBHOTO MAapKETHHIOBOI'O KOMIUJIEKCY IMOMITHO MO3UTHUBHO CCCKOPErOBaHUU 13
3POCTAHHSIM KOHKypeHTocmpomoxkHoeti (I'=0,657, p=2,69-10"%; 42=37,64355,
p=0,00000<0,05).

Busznaueno, 1o i ApiOHUX anTedHUX Mepex (MepIivi KiacTep) He 3Hane-
HO BaroMoro 3B’s13Ky €(EeKTHBHOIO MAapKETUHIOBOI0 KOMILUIEKCY 13 JUHAMIKOIO KOH-
KypeHTOCTIpOMOKHOCTI. 1le moB’si3aH0 3 TuM, 1m0 ApiOHI anTedHi Mepexi (mepimi
KJIACTEp) HE BUKOPUCTOBYIOTH MTOBHOIO MIpOIO CBi1f MApKETHHTOBUI KOMILIEKC.

BucnoBku. TakiuM 4YMHOM, BCTAHOBJIEHO, 1110 IS CEPEIHIX (Apyrui Kiactep) 1
BEJIMKHUX Ta MEra- anTeYHHX Mepex (TpeTii Kiactep) HasBHICTh €()eKTUBHOTO Map-
KETUHTOBOTO KOMIUIEKCY YNHUTh CTATUCTUYHO BarOMUil BIUIMB HA JUHAMIKY KOHKY-
PEHTOCIPOMOXKHOCTI anTeUyHUX Mepex. i ApiOHMX anTeyHUX Mepek HeOoOXiTHO
pPO3pOOIIATH Ta peanizoByBaTu €(hEeKTHUBHI MAPKETUHTOBI CTpaTerii ISl iX YCHIITHOTO

(GyHKUIOHYBaHHSA Ta MIJBUILEHHS iX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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