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ВСТУП 
В умовах постійних змін у світі продовжує розвиватися і маркетинг. Кожне 

десятиріччя маркетологам необхідно переглядати цілі і методи маркетингу, 

розробляти нові стратегії з огляду на стрімкі зміни у світі. У ХХІ ст. проблеми в 

галузі маркетингу можуть стати ще виразнішими. Спеціалістам з маркетингу 

необхідно враховувати майбутні зміни ціннісної орієнтації споживача; застій в 

економіці; зростання конкуренції в глобальних масштабах, а також низку інших 

економічних, політичних і соціальних чинників. Відбувається постійне 

ускладнення конкуренції серед продавців. Однак ці проблеми відкривають для 

маркетингу нові можливості. Сьогодні організації повинні ще більше 

орієнтуватися на споживача і ринок за всіма напрямками діяльності. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Вступ до фаху» є 

формування здатності застосовувати набуті знання, уміння та навички з 

дисципліни для вирішення типових задач діяльності фахівця на відповідній 

посаді, включаючи участь у розробці маркетингових програм і плануванні 

маркетингових заходів на короткотермінову перспективу, розробці проектів 

окремих напрямків маркетингової діяльності, проведенні маркетингових 

досліджень, маркетингового аудиту, оцінці ефективності маркетингових 

заходів. Метою викладання навчальної дисципліни «Вступ до фаху» є набуття 

майбутніми фахівцями початкових знань щодо функціональних особливостей 

та завдань маркетингу на підприємстві, роботи маркетингових підрозділів, 

формування уявлень про маркетинг як про науку та прикладну бізнесову 

функцію. 

Завдання навчальної дисципліни полягає в тому, щоб сприяти 

ознайомленню здобувачів вищої освіти з рівнями окремого підприємства, так і 

з сучасною економічною системою; вивчення процесів історичного розвитку та 

становлення маркетингу; ознайомлення з основними напрямами та видами 

професійної діяльності фахівця з маркетингу; ознайомлення із системою та 

інституціями одержання маркетингових знань; представлення студентській 

аудиторії теоретичних надбань маркетингової науки та ознайомлення з 

науковою спадщиною вітчизняних і зарубіжних вчених-маркетологів. 

Методичні рекомендації до семінарських занять зі вступу до фаху 

відповідають навчальній програмі з дисципліни «Вступ до фаху» та призначені 

для студентів галузі знань 07 Управління та адміністрування, спеціальності 075 

Маркетинг (освітня програма «Маркетинг»). 
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                                       ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. 

Базові основи професійної підготовки фахівця 

маркетингової сфери 

 

ОСНОВНІ НАПРЯМИ ТА ВИДИ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ФАХІВЦІВ З МАРКЕТИНГУ 

 

 

Мета заняття: 

Закріпити теоретичні знання про основні моделі маркетингових служб. 

Набути знань щодо особливостей функціонування служби маркетингу на 

підприємстві та проаналізувати професійну діяльність фахівців з маркетингу.  

 

Теоретичні питання: 

1. Організаційні моделі маркетингових служб. 

2. Етапи організації служби маркетингу на підприємстві. 

3. Вимоги до структури служби маркетингу. 

4. Завдання служби маркетингу. 

5. Особливості професійної діяльності фахівця з маркетингу у сфері 

досліджень і консалтингу. 

6. Робота фахівців сфери маркетингових комунікацій. 

7. Основні тенденції розвитку професійної діяльності фахівця з 

маркетингу. 

 

Теоретичні питання для самостійного вивчення: 

1. Специфіка професії бренд-менеджера, менеджера торгової марки. 

2. Основні характеристики професійної діяльності менеджера з продажів. 

3. Специфіка професії мерчандайзера. 

4. Специфіка роботи менеджера у сфері розподілу та логістики. 
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Питання для обговорення та контролю: 

1. Розкрийте еволюцію поглядів на роль маркетингу в компанії. 

2. Розкрийте взаємозв'язок споживача та маркетингу, як інтегруючої 

функції. 

3. Назвіть типи концепцій маркетингу. 

4. Назвіть особливості концепції маркетингу «вдосконалення 

виробництва» та сферу її застосування. 

5. Охарактеризуйте особливості концепції маркетингу «вдосконалення 

товару». 

6. Розкрийте сутність концепції маркетингу «інтенсифікація 

комерційних зусиль». 

7. Визначте сутність традиційної маркетингової концепції. 

8. Назвіть головне завдання концепції соціально-етичного маркетингу 

і роки, коли дана концепція була найбільш затребувана. 

9. Розкрийте сутність концепції «маркетинг стосунків». 

10. Дайте визначення «управління маркетингом». 

11. Назвіть основні завдання управління маркетингом. 

12. Опишіть складові управління маркетингом. 

13. Охарактеризуйте процес управління маркетингом. 

14. Визначте вимоги до управління маркетинговою діяльністю. 

15. Визначте особливості досягнення управління маркетингом. 

16. Дайте визначення «маркетингове планування». 

17. Назвіть рівні планування маркетингу та дайте характеристику 

кожного з них. 

18. Охарактеризуйте особливості побудови плану маркетингу. 

19. Назвіть види плану маркетингу. 

20. На який термін розробляють плани маркетингу? 

21. Розкрийте особливості структури плану маркетингу. 

22. Які відділи існують на підприємствах? 

23. Визначте організаційні моделі маркетингових служб. 

24. Назвіть особливості функціональної організаційної структури. 
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25. Визначте особливості структури організації, побудованої за 

принципом департаменталізації. 

26. Назвіть види матричних організаційних структур маркетингової 

служби. 

27. Охарактеризуйте товарну (продуктову) структуру служби 

маркетингу. 

28. Розкрийте сутність регіональної структури служби маркетингу. 

29. Охарактеризуйте сегментну структуру служби маркетингу. 

30. Розкрийте етапи організації служби маркетингу на підприємстві. 

31. Охарактеризуйте вимоги до структури служби маркетингу. 

32. Чим займається служба маркетингу? 

33. Що досліджує маркетинговий відділ на підприємстві? 

34. Які функціональні завдання служби маркетингу на підприємстві? 

35. Визначте особливості професійної діяльності фахівця з маркетингу 

у сфері досліджень і консалтингу. 

36. Охарактеризуйте специфіку професії бренд-менеджера, менеджера 

торгової марки. 

37. Назвіть основні характеристики професійної діяльності менеджера з 

продажів. 

38. Охарактеризуйте специфіку професії мерчандайзера. 

39. Розкрийте специфіка роботи менеджера у сфері розподілу та 

логістики. 

40. Охарактеризуйте роботу фахівців сфери маркетингових 

комунікацій. 

41. Визначте основні тенденції розвитку професійної діяльності 

фахівця з маркетингу. 

42. Які завдання виконує бренд-мейкер у компанії? 

43. Проведіть порівняльну характеристику особливостей професійної 

діяльності фахівця з маркетингу у сфері досліджень і консалтингу, бренд-

менеджера, менеджера торгової марки, менеджера з продажів, мерчандайзера. 
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Тематика рефератів, доповідей або повідомлень 

1. Організаційні моделі маркетингових служб. 

2. Етапи організації служби маркетингу на підприємстві. 

3. Вимоги до структури служби маркетингу. 

4. Функціональні завдання служби маркетингу на підприємстві. 

5. Завдання управління маркетингом. 

6. Складові управління маркетингом. 

7. Процес управління маркетингом. 

8. Управління маркетинговою діяльністю. 

9. План маркетингу. 

10. Тенденції розвитку професійної діяльності фахівця з маркетингу. 

11. Специфіка професії бренд-менеджера, менеджера торгової марки. 

12. Основні характеристики професійної діяльності менеджера з 

продажів. 

13. Специфіка професії мерчандайзера. 

14. Специфіка роботи менеджера у сфері розподілу та логістики. 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. 

Освітні аспекти формування особистості 

майбутнього фахівця 

 

ОСВІТА ТА НАВЧАННЯ ФАХІВЦЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СФЕРИ 

 

 

Мета заняття: 

Закріпити теоретичні знання щодо особливостей освіти та навчання 

фахівця маркетингової сфери. Набути знань щодо вивчення міжнародних форм 

кваліфікування рівня професійної підготовки фахівців з маркетингу.  

 

Теоретичні питання: 

1. Навчальні заклади, які забезпечують підготовку фахівця з 

маркетингу. 

2. Місце університету у забезпеченні навчання та фахового 

становлення фахівців з маркетингу. 

3. Особливості професійної підготовки фахівців з маркетингу. 

4. Міжнародні форми кваліфікування рівня професійної підготовки 

фахівців з маркетингу. 

5. Провідні світові інституції, які забезпечують одержання 

міжнародних фахових ступенів у маркетингу. 

 

Теоретичні питання для самостійного вивчення: 

1. Історія маркетингу. 

2. Головна мета та напрями професійного навчання. 

3. Сутність і значення понять: знання, вміння, навички, 

компетентність, професіоналізм. 

4. Освітні системи. 

5. Традиційна система освіти. 
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6. Освітні рівні. 

7. Кредитно-модульна система оцінювання. 

 

Питання для обговорення та контролю: 

1. Опишіть основні етапи історії маркетингу. 

2. Коли були прочитані перші курси маркетингу в університетах 

США? 

3. Охарактеризуйте основні етапи створення американської асоціації 

маркетингу. 

4. Назвіть головну мету професійної освіти. 

5. Надайте характеристику трьох головних напрямків професійного 

навчання. 

6. Розкрийте сутність принципу гуманітаризації професійної освіти. 

7. Поясніть сутність принципу самоорганізації навчальної діяльності. 

8. Охарактеризуйте принцип співробітництва професійної освіти. 

9. Охарактеризуйте особливості принципу відкритості професійного 

навчання. 

10. Поясніть сутність принципу різноманітності професійних освітніх 

систем. 

11. Розкрийте принцип регіоналізації професійної освіти. 

12. Назвіть особливості принципу рівних можливостей професійної 

освіти. 

13. Визначте сутність принципу суспільно-державного управління. 

14. Дайте визначення поняття «знання». 

15. Дайте визначення поняття «вміння». 

16. Дайте визначення поняття «навички». 

17. Дайте визначення поняття «компетентність». 

18. Дайте визначення поняття «професіоналізм». 

19. Назвіть основні етапи розвитку навички. 

20. Розкрийте сутність освітніх систем. 

21. Охарактеризуйте традиційну систему освіти. 
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22. Назвіть освітні рівні, які встановлюються в Україні. 

23. Дайте визначення поняття «післядипломна освіта». 

24. Назвіть складові післядипломної освіти. 

25. Розкрийте сутність форм післядипломної освіти. 

26. Розкрийте сутність кредитно-модульної системи оцінювання. 

27. Розкрийте сутність поточного контролю за кредитно-модульною 

системою оцінювання. 

28. Охарактеризуйте особливості модульного контролю. 

29. Назвіть особливості проведення семестрового контролю. 

30. Розкрийте значення оцінок в ЕСТS. 

31. Вкажіть, які навчальні заклади забезпечують підготовку фахівця з 

маркетингу. 

32. Опишіть місце університету у забезпеченні навчання фахівців з 

маркетингу. 

33. Опишіть місце університету у забезпеченні фахового становлення 

фахівців з маркетингу. 

34. У чому полягають особливості професійної підготовки фахівців з 

маркетингу. 

35. Охарактеризуйте особливості професійної підготовки фахівців з 

маркетингу. 

36. Назвіть міжнародні форми кваліфікування рівня професійної 

підготовки фахівців з маркетингу. 

37. Назвіть провідні світові інституції, які забезпечують одержання 

міжнародних фахових ступенів у маркетингу. 

 

Тематика рефератів, доповідей або повідомлень 

1. Історія появи маркетингу. 

2. Особливості професійного навчання. 

3. Освітні системи. 

4. Традиційна система освіти. 

5. Освітні рівні. 
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6. Кредитно-модульна система оцінювання. 

7. Навчальні заклади, які забезпечують підготовку фахівця з 

маркетингу. 

8. Місце університету у забезпеченні навчання та фахового 

становлення фахівців з маркетингу. 

9. Особливості професійної підготовки фахівців з маркетингу. 

10. Провідні світові інституції, які забезпечують одержання 

міжнародних фахових ступенів у маркетингу. 
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МАРКЕТИНГ ЯК НАУКА 

 

 

Мета заняття: 

Закріпити теоретичні знання щодо процесу наукового пізнання. Набути 

вмінь щодо проведення маркетингових досліджень за основними напрямками 

та проаналізувати наукові школи маркетингу.   

 

Теоретичні питання: 

1. Процес наукового пізнання. 

2. Наукове пізнання: рівні, особливості, специфіка. 

3. Основні напрямки маркетингових досліджень. 

4. Етапи та суб’єкти маркетингових досліджень. 

5. Наукові школи маркетингу. 

 

Теоретичні питання для самостійного вивчення: 

1. Основні наукові категорії – об’єкти наукових досліджень у маркетингу. 

2. Провідні маркетологи. 

 

Питання для обговорення та контролю: 

1. Коли з'явилися перші форми маркетингової діяльності? 

2. Розкрийте сутність маркетингу як сфери наукового пізнання. 

3. Коли виникло поняття маркетингу? 

4. Ким створені теоретичні основи маркетингу як самостійної 

науки? 

5. Хто був засновником концепції маркетингового управління? 

6. Розкрийте сутність концепції маркетингового управління. 

7. Дайте визначення поняття «маркетинг». 

8. Охарактеризуйте сутність стратегії маркетингу. 

9. Розкрийте сутність головних аспектів маркетингу. 

10. Назвіть концепції маркетингу. 
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11. Охарактеризуйте функції маркетингу. 

12. Розкрийте сутність методологічних основ маркетингу. 

13. Які заходи повинно виконувати підприємство для здійснення 

маркетингової діяльності? 

14. Охарактеризуйте маркетинг як філософію. 

15. Розкрийте сутність інструментарію маркетингу. 

16. Дайте класифікацію загальнонаукових методів, що 

застосовуються у маркетингу як сфері наукового пізнання. 

17. На які групи поділяються методи дослідження за напрямками їх 

використання? 

18. Розкрийте сутність методів обстеження (збору даних). 

19. Вкажіть методи обробки та аналізу інформації. 

20. Назвіть методи формування рішень. 

21. Дайте характеристику методів обґрунтування рішень. 

22. Назвіть методи впровадження (реалізації) рішень. 

23. Дайте класифікацію методів дослідження за способом і 

джерелами отримання інформації про об’єкти дослідження. 

24. Розкрийте сутність теоретичних методів дослідження. 

25. Дайте характеристику логіко-інтуїтивних методів дослідження. 

26. Вкажіть та дайте характеристику емпіричним методам 

дослідження. 

27. Назвіть комплексно-комбіновані методи дослідження. 

28. Які методи, найбільш часто використовуються в практиці? 

29. Дайте визначення поняття «процес наукового пізнання». 

30. Розкрийте сутність процесу наукового пізнання. 

31. Які існують рівні наукового пізнання? 

32. Охарактеризуйте процес наукового пізнання на емпіричному 

рівні. 

33. У чому особливості наукового пізнання на теоретичному рівні? 

34. Які відмінності теоретичного та емпіричного рівнів процесу 

наукового пізнання? 
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35. Розкрийте сутність поняття «маркетингові дослідження». 

36. Яка головна мета маркетингових досліджень? 

37. Які вимоги висуваються до маркетингових досліджень? 

38. Охарактеризуйте сутність концепції маркетингових досліджень. 

39. Від яких факторів залежить мета дослідження? 

40. Які вимоги висуваються до дослідника? 

41. Охарактеризуйте особливості наукового пізнання. 

42. Розкрийте сутність специфіки наукового пізнання. 

43. Охарактеризуйте основні напрямки маркетингових досліджень. 

44. Вкажіть основні етапи маркетингових досліджень. 

45. Розкрийте сутність суб'єктів маркетингових досліджень. 

46. Назвіть предмет маркетингових досліджень. 

47. Дайте визначення об'єкту маркетингових досліджень. 

48. Охарактеризуйте основні наукові категорії – об’єкти наукових 

досліджень у маркетингу. 

49.  Наведіть приклади провідних маркетологів 

50. Охарактеризуйте наукові школи маркетингу. 

 

Тематика рефератів, доповідей або повідомлень 

1. Маркетинг як сфера наукового пізнання. 

2. Філіп Котлер - засновник концепції маркетингового управління.  

3. Головні аспекти маркетингу. 

4. Концепції та функції маркетингу. 

5. Методологічні основи маркетингу. 

6. Загальнонаукові методи, що застосовуються у маркетингу як сфері 

наукового пізнання. 

7. Процес наукового пізнання. 

8. Наукове пізнання: рівні, особливості, специфіка. 

9. Основні напрямки маркетингових досліджень. Етапи та суб’єкти 

МД. 
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10. Основні наукові категорії – об’єкти наукових досліджень у 

маркетингу.  

11. Провідні маркетологи. 

12. Наукові школи маркетингу. 
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Перелік тестових завдань 

1. В якому році були прочитані перші курси маркетингу в 

університетах США? 

A. 1903 р. 

B. 1925 р. 

C. 1902 р. 

 

2. В якому році була створена Національна асоціація маркетингу в 

реклами? 

A. 1940 р. 

B. 1926 р. 

C. 1928 р. 

 

3. Які існують принципи професійного навчання? 

A. принцип співробітництва, принцип регіоналізації, принцип рівних 

можливостей 

B. принцип суспільно-державного управляння, принцип професійно-

естетичного виховання 

C. принцип професійно-правового виховання, принцип прифесійно-

економічного виховання 

 

4. Дайте визначення поняття «уміння» 

A. здатність належно виконувати певні дії, засновано на доцільному 

використанні людиною набутих знань і навичок 

B. психічне новоутворення, підконтрольне свідомості і вироблене 

шляхом вправ 

C. форма інформації, існування систематизованого результату 

інтелектуальної діяльності людини 

 

5. Які види навичок розрізняють відповідно до видів дії? 

A. рухові, професійні, сенсорні 

B. рухові, сенсорні, інтелектуальні 

C. навчальні, кваліфікаційні, ігрові 

 

6. Виберіть освітні рівні, які встановлені в Україні 
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A. дошкільна освіта, початкова загальна освіта, базова середня освіта, 

вища освіта 

B. дошкільна освіта, базова загальна середня освіта, початкова 

загальна освіта, повна загальна освіта, професійна технічна освіта 

C. дошкільна освіта, базова загальна середня, початкова загальна 

середня, повна загальна середня, професійна технічна, вища 

 

7. Які освітньо-кваліфікаційні рівні та ступені встановлені в Україні? 

A. кваліфікований робітник, старший спеціаліст, старший бакалавр 

B. кваліфікований робітник, молодший спеціаліст, молодший 

бакалавр, магістр, доктор філософії, доктор наук 

C. доктор наук, доктор філософії, спеціаліст, магістр, бакалавр, 

молодший бакалавр, молодший спеціаліст, кваліфікований робітник 

 

8. Які основні етапи розвитку навички? 

A. ознайомлювальний, підготовчий, стандартизуючий, віруючий 

B. основний, підготовчий, віруючий, ознайомлювальний 

C. віруючий, нестандартизуючий, ознайомлювальний, підготовчий 

 

9. Назвіть форми післядипломної освіти 

A. інтернатура, асистентура, лікарська резидентура, клінічна 

ординатура 

B. асистентура- стажування, інтернатура, лікарська резидентура, 

клінічна ординатура  

C. стажування, ординатура, інтернатура, резидентура 

 

10. Дайте визначення «поточний контроль» 

A. оцінювання роботи студентів на практичних лабораторних заняттях 

B. оцінювання засвоєння студентом навчального матеріалу модуля 

C. проводиться у формі модульно-семестрового екзамену 

 

11. Дайте визначення «професіоналізм» 

A. особлива властивість людини, яка передбачає систематичне 

ефективне і надійне виконання складної діяльності 

B. динамічна комбінація знань, вмінь і практичних навичок 

C. коло питань, у яких людина добре обізнана 
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12. Коли була сформована Секція маркетингу при торгово-промисловій 

палаті СРСР? 

A. середина 60-х років 

B. кінець 80-х років 

C. середина 70-х років 

 

13.      До методів недобросовісної конкуренції відносяться 

A. розповсюдження неправових відомостей 

B. зниження ціни 

C. підвищення ціни 

 

14.        У якому році закон України «Про захист прав споживача» 

введений у дію? 

A. 1991 р. 

B. 2001 р. 

C. 2007 р. 

 

15.        У якому році створено Українську Асоціацію Маркетингу? 

A. 1995 р. 

B. 1997 р. 

C. 2000 р. 

 

16. Які складові поєднує комплекс маркетингу? 

A. пасивні, активні 

B. традиційні, вдосконалення виробництва 

C. товару, ціни, методів збуту, маркетингових комунікацій  

 

17. Де можна зустріти перші форми маркетингової діяльності? 

A. на початку становлення товарно-грошових відносин 

B. на початку становлення теоретичних відносин 

C. на початку становлення комплексно-комбінованих відносин 

 

18.        В якому році один з членів японської торгівельної фірми «Міцуї» 

відкриває у Токіо універсальний магазин, в якому вперше використовує 

деякі з основних принципів маркетингу? 

A. 1550 р. 
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B. 1650 р. 

C. 1750 р.  

 

19.       Коли виникло поняття маркетингу у США? 

A. наприкінці ХХ ст. 

B. на початку ХХ ст. 

C. на початку ХІХ ст. 

 

20.       Хто вважається засновником концепції маркетингового 

управління? 

A. Тітівут Булсак 

B. Девід Лорен 

C. Філіп Котлер 

 

21.        На якому рівні здійснюється спостереження об’єктів, 

фіксуються факти, проводяться експерименти?  

A. на фактичному 

B. на теоретичному 

C. на емпіричному 

 

22.      Оберіть третій етап маркетингових досліджень 

A. вибір проекту дослідження 

B. визначення методу збору даних 

C. збір даних 

 

23. Скільки існує концепцій маркетингу? 

A. 15 

B. 8 

C. 5 

 

24. Що повинне робити підприємство для здійснення маркетингової 

діяльності? 

A. робити аналіз ринку, позиціонування товару 

B. розраховувати показники оцінки ефективності варіантів 

C. моделювати стан досліджуваного об’єкта  
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25. Чим вирізняються між собою емпіричний і теоретичний рівні 

наукового пізнання? 

A. здійснення спостереження об’єктів і фактів 

B. відображення взаємодії явищ навколишньої діяльності 

C. гносеологічною спрямованість дослідження 
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