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В последнее время для фармацевтических организаций актуальным 

является рост скорости изменений внешней среды и усиление ее влияния на 

процессы функционирования предприятий. 

Целью данной работы является анализ среды непрямого влияния на 

работу аптечных учреждений. 

С использованием метода экспертных оценок проанализировано вли-

яние макросреды на деятельность аптечных предприятий. Установлено, что 

влияние научно-технических факторов на деятельность аптек является наи-

более положительным среди всех исследованных нами групп факторов ма-

кросреды. 

Разработан алгоритм технологии принятия и реализации управленче-

ских решений с учетом факторов неопределенности внешней среды органи-

зации, который предусматривает идентификацию показателей неопределен-

ности, анализ рациональности управленческого решения с учетом убытков, 

к которым могут привести составляющие внешней среды, эффективность 

управленческого решения, и соответствие его своевременности и гибкости. 

После анализа рациональности и эффективности управленческого решения, 

следующим этапом является разработка технологии его реализации, обеспе-

чение ее гибкости, то есть возможности изменяться в соответствии с внут-

ренними и внешними факторами и осуществления контроля за выполне-

нием управленческих решений. Последний этап модели – анализ и обобще-

ние составляющих неопределенности по результатам реализации управлен-

ческого решения, то есть их систематизация. 

По экспертным оценкам руководителей аптек построено семантиче-

ский дифференциал, который иллюстрирует существующую степень адап-

тации аптек к отдельным факторам макросреды. Полученные результаты 

позволяют принять необходимые решения для адаптации аптечных учреж-

дений к внешней среде для успешного функционирования аптечных пред-

приятий.  


