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конкурентні зміни середовища [6]. Використовуючи інструментарій бенчмаркінгу, 

фармацевтичні фірми можуть досягти конкретних цілей: зниження витрат, підвищення 

якості задоволення потреб клієнтів, розробка нових ідей розвитку, визначення слабких 

сторін існуючих бізнес-процесів, поліпшення позицій по відношенню до конкурентів. 

До того ж, цей інструмент управління ефективністю дозволяє аналізувати практично 

всі процеси в діяльності підприємства залежно від сфери функціонування. У випадку з 

аптекою пріоритетними можуть вважатися наступні напрямки аналізу: кількість і 

якість послуг (бенчмаркінг рівня обслуговування клієнтів); впізнаваність аптеки 

(бенчмаркінг іміджу). Таким чином, бенчмаркінг виступає на сьогодні не тільки 

невід’ємним компонентом системи управління сучасним бізнесом, а й життєво 

необхідною складовою менеджменту якості фармацевтичного виробництва. Однак 

його незначну поширеність можна пояснити браком інформації та досвіду у 

вітчизняного топ-менеджменту. 
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причин того, що ці якості відіграють важливу (часто недооцінену) роль при виконанні 

професійних багатьох завдань [1].  

Не суперечить цьому і стандарт ISO 19011, де підкреслюється важливість 

особистісних якостей аудиторів систем управління, у тому числі – систем управління 

якістю [2]. 

У той же час, стандарт ISO 19011 (ані у версії 2011 р., ані у новій редакції 2018 

р.) не містить змістовної інтерпретації якостей аудиторів та рекомендацій щодо 

методів їх оцінювання – це залишається на розсуд кожної організації.  

Зважаючи на те, що відповідних вимог не містять чинні в Україні галузеві 

нормативи (зокрема, Ліцензійні умови провадження господарчої діяльності з 

виробництва й торгівлі лікарськими засобами, настанови з належних практик 

лікарських засобів GxP), а інформації в україномовній та закордонній фаховій 

літературі обмаль, формулювання переліку необхідних особистісних якостей 

внутрішніх аудиторів фармацевтичних систем якості (ФСЯ) та розробку методів їх 

визначення й оцінювання варто визнати актуальним і важливим питанням сучасної 

фармацевтичної практики. 

Одним із важливих аспектів визначення "компетентністного портрету" аудитора 

є формулювання вимог до їх особистісних якостей, що пояснюється специфікою 

застосування методів аудиту, з яких головним є метод опитування й співбесіди із 

персоналом на об'єкті аудиту.  

Результати такого спілкування напряму залежать від уміння аудитора створити 

атмосферу доброзичливості, відкритості, готовності працівників до обговорення 

проблемних питань, а також здобутків на об'єкті аудиту, що у свою чергу може 

забезпечити надання важливої інформації для прийняття рішень аудиторською групою. 

Мета. Обґрунтування необхідності та визначення підходів до оцінки 

особистісних якостей внутрішніх аудиторів ФСЯ. 

Об’єктом дослідження виступили особистісні якості внутрішніх аудиторів ФСЯ. 

Було застосовано емпіричні та теоретичні методи досліджень, зокрема метод 

порівняльного аналізу наукової літератури за напрямом дослідження, соціологічне 

опитування. Інформаційну основу становили положення нормативних документів та 

матеріали, опубліковані у відкритій фаховій науковій літературі. 

Доведено, що характеристика особистісних якостей внутрішніх аудиторів має 

суттєве значення для забезпечення результативності аудитів системи якості, тому 

визначення й оцінювання особистісних якостей обов'язково необхідно здійснювати при 

підборі аудиторів.  

Обґрунтовано, що критерії оцінювання особистісних якостей внутрішніх 

аудиторів доцільно встановлювати з урахуванням рекомендацій стандарту ISO 19011 

та із застосуванням методів психодіагностики [3]. 

Вольова організація особистості аудитора, зокрема, проявляється в 

усвідомленому цілепокладанні з досягненням найбільш сприятливих для процесу 

внутрішнього аудиту результатів.  

Відповідальність за належну комунікацію із учасниками аудиту цілком 

покладено на аудиторів. Тому, на нашу думку, найбільш значущими якостями для 

внутрішнього аудитора є наступні: 

 етичність; 

 рішучість і наполегливість;  

 спостережливість [3].  
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У рамках попередньо проведеного нами соціологічного опитування було 

досліджено рівень розвитку особистісних якостей за методикою А. Хохлова на 

прикладі 19 аудиторів українських ФП.  

Респондентами виступили штатні аудитори ФП (за посадою), а також фахівці 

різних підрозділів, які беруть участь у проведенні внутрішніх аудитів на підприємстві.  

Результати апробації методики наведено в табл. 1. 

Таблиця 1.  

 

Одержані за методикою А. Хохлова оцінки особистісних якостей аудиторів 

 

№ Особистісні якості 
Респонденти, що пройшли опитування 

№4 №7 №13 №9 №2 №17 №16 №15 №6 №5 

 
Цілеспрямованість 18 22 19 10 13 15 13 16 12 16 

 
Організованість 16 17 15 14 11 12 13 11 13 12 

 
Рішучість 24 23 15 21 18 15 17 15 21 14 

 
Наполегливість 24 22 17 21 17 17 18 15 19 16 

 
Самовладання 19 18 20 20 21 20 17 17 12 13 

 
Самостійність 19 16 19 16 18 17 15 16 12 16 

Загальний індекс 

вольової організації 

кандидата: 

120 118 105 102 98 96 93 90 89 87 

№ Особистісні якості 
Респонденти, що пройшли опитування 

№14 №18 №12 №10 №8 №19 №3 №1 №11 

1. . Цілеспрямованість 13 14 12 11 12 14 6 13 12 

2.  Організованість 13 14 14 16 7 12 17 11 14 

3.  Рішучість 18 13 12 12 15 10 12 11 2 

4.  Наполегливість 13 14 17 14 13 12 14 11 17 

5.  Самовладання 13 15 14 13 12 13 12 10 10 

6.  Самостійність 16 13 13 14 18 14 13 16 12 

Загальний індекс вольової  

організації кандидата: 
86 83 82 82 77 75 74 72 67 

 
За методикою дослідження вольової організації особистості А. Хохлова 

респондентам пропонувалося заповнити бланк опитування за інструкцією.  

Респонденти мали уважно ознайомитись із певними твердженнями та надати 

кожному з них найбільш прийнятну з їх точки зору оцінку в межах від (+2) до (-2). 

Отримані відповіді реципієнт звірював з ключем. 

Проведене нами дослідження показало, що в досліджуваній групі лише 26,3 % 

аудиторів мали високий (але не максимальний) рівень вольової організованості.  

Стосовно інших фахівців підприємства варто рекомендувати подальший 

розвиток їх особистісних якостей або виключити з аудиторських груп. 

За результатами застосування методики можна отримати інформацію про 

кандидата та враховувати в майбутньому його слабкі й сильні індивідуальні 

особистісні якості.  
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Необхідно підкреслити, що у будь-якому разі варто брати до уваги не статичність 

особистісних якостей людини: вони можуть змінюватися протягом життя, їх можна 

вдосконалювати через виховання та роботу над собою. 

Отримані результати психодіагностики кандидата в аудитори доцільно 

періодично порівнювати з бажаною моделлю поведінки [3]. 

Висновки. Вибрана методика психодіагностики дозволяє відібрати фахівців з 

найбільш прийнятними для проведення аудитів здібностями.  

Запропонована методика оцінювання особистісних якостей внутрішніх аудиторів 

може бути застосовна в практиці діяльності фармацевтичних підприємств різного 

профілю. 
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Проблема якості продукції (товарів, робіт та послуг) залишається актуальною 

для будь-якого підприємства, про що свідчить безліч публікацій у періодичній пресі. 

Задоволення потреб споживачів є важливим завданням організації. Для підвищення 

рівня якості своєї продукції все більше організацій впроваджують систему управління 

якістю (СУЯ), так як її функціонування дає впевненість вищого керівництва і 

споживачам в тому, що організація здатна виробляти продукцію або надавати послуги, 

які повністю відповідають необхідним вимогам. 

Важливим економічним аспектом управління якістю послуг в організації 

виступає планування і калькуляція витрат на якість. В сучасних умовах жорсткої 

конкуренції будь-яке рішення в сфері якості повинна бути підкріплено економічним 

обґрунтуванням. 

Витрати, пов'язані з якістю, можуть бути досить високими, що впливає не тільки 

на скорочення прибутку і підвищення собівартості продукції, а й, як наслідок, знижує 

конкурентоспроможність організації на ринку. Саме формування конкурентних 

переваг за допомогою поліпшення якості продукції без істотного підвищення її 

собівартості штовхає організації більше уваги приділяти витратам на якість в рамках 

діючої СУЯ.  
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