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Сьогодні фармацевтичні представники – одна з самих затребуваних на ри-

нку праці професій. Вона вимагає інтенсивних контактів з людьми, ключовими 

проблемами чого є стрес і емоційне перевантаження. У своїй роботі фармацевти-

чні представники повинні дотримуватися етичних норм, моральних зобов'язань і 

цінностей. 

Використання ризик-менеджменту, як інструменту встановлення невідпо-

відностей при оцінці їх діяльності забезпечить безперервність бізнесу і зробить 

роботу фармпредставника безпечною. 

На даний час в Україні діє ДСТУ ISO 31000:2014 Менеджмент ризиків. 

Принципи та керівні вказівки (ISO 31000:2009, IDT) Risk management – Principles 

and guidelines прийнято як національний стандарт методом «підтвердження» за 

позначенням з наданням чинності від 2016-01-01. У 2018 році вийшов новий ста-

ндарт ISO 31000:2018, на який потрібно буде переходити вітчизняним підприєм-

ствам у майбутньому. 

Згідно з ISO 31000:2018 ризик-менеджмент засновано на принципах, стру-

ктурі і процесі, які потрібно адаптувати або поліпшити для того, щоб ризик-ме-

неджмент в організації був ефективним, результативним і послідовним. 
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Зазвичай, на сучасних підприємствах при просуванні лікарських засобів 

(ЛЗ) фармацевтичними працівниками використовуються CRM-системи 

(Customer Relationship Management або Управління стосунками з клієнтами). За-

вдяки цим комп’ютерним системам фармацевтичні представники мають усю не-

обхідну інформацію про Контрагентів (Лікар, аптека, лікувально-профілактична 

установа) прямо під час візиту. Програмне забезпечення, електронні бази даних 

та комп’ютерні системи – один з важливіших інструментів в роботі фармацевти-

чного працівника, але сама по собі вона несе додаткові ризики. 

Нами ідентифіковано ризики, що впливають на роботу фармацевтичних 

представників (рис.1). 

 
Рис.1 Причинно-наслідкова діаграма ідентифікації ризиків в роботі фарма-

цевтичних представників. 

Також нами розроблено частину документованої процедури щодо управ-

ління ризиками діяльності фармацевтичних представників, яку пропонується 

включати до додатку №2 (Орієнтовний перелік причин ризиків процесів) що вхо-

дить до складу документованої процедури «Управління ризиками на підприємс-

тві» (Таблиця 1). 

Таблиця 1. Орієнтовний перелік причин ризиків процесів здійснення 

 діяльності з просування лікарських засобів 

Найменування 

процесу 
Найменування ризику Причина ризику 

Просування лі-

карських засо-

бів фармацевти-

чним представ-

ником. 

Ризик ввести споживача в 

оману 

Недостовірна інформація, неправи-

льне розуміння отриманої інформа-

ції 

Ризик бути звинуваченим 

у веденні агресивної підп-

риємницької діяльності 

Недостатнє володіння законодавст-

вом 
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Найменування 

процесу 
Найменування ризику Причина ризику 

Ризик розцінки промоцій-

ної діяльності як медичної 

практики 

Неправильні дії при промоції ЛЗ. 

Ризик незаконного вико-

ристання об'єктів права ін-

телектуальної власності 

Необізнаність щодо законодавства 

та існуванні права інтелектуальної 

власності на продукт або інформа-

цію, що використовується. 

Корупційні ризики Порушення законодавства 

Незаконне використання 

персональних даних 
Порушення законодавства 

Незаконне використання 

зображення фізичної особи 
Порушення законодавства 

 Втрата інформації Технічні збої, зовнішнє втручання 

 

Проведено планування необхідних заходів по усуненню ризиків, а також 

розроблено плани-звіти заходів по запобіганню появі ризиків. 

Висновки: побудовано причинно-наслідкову діаграму та ідентифіковано 

ризики в роботі фармацевтичних представників. 

Розроблено частину документованої процедури щодо управління ризиками 

діяльності фармацевтичних представників. 

Ефект, що очікується при впровадженні ризик-менеджменту при просу-

ванні лікарських засобів очікується наступний: 

 Уникнути небажаних ситуацій при роботі з клієнтами. 

 Убезпечити роботу комп’ютерних систем. 

 Зберегти критичну інформацію і закрити несанкціонований доступ до неї. 

 Попередити негативні наслідки при зміні законодавства і його порушенні. 

 Упорядкувати роботу з персоналом. 

 Попередити небажані дії з боку конкурентів. 

Виходячи з вищесказаного, ми пропонуємо включати управління ризиками 

діяльності фармацевтичних представників до складу документованої процедури 

«Управління ризиками на підприємстві». 

  


