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компаніям значний перелік маркетингових послуг, популярними серед яких є розміщення 

реклами в аптеках (рекламні постери, корпоративні стенди і стелажі,  демонстрування рек-

ламних роликів у при касовій зоні, зовнішня реклама); розміщення реклами на сайті 

аптечної мережі та у корпоративних виданнях; спільна реклама у засобах масової 

інформації і транспорті, проведення акцій у торгових залах аптек; спільне виготовлення 

дисконтних карт тощо. Отже, більшість аптечних в Україні, не спрямована на підвищення 

якості фармацевтичної опіки. 

 
 
Жадько С. В., Рустамов Шахин  
Национальный фармацевтический университет 

Анализ современных тенденций в организации работы медицинских представителей  

svzhadkopharm@gmail.com 

 

Обострение конкурентной борьбы, процессы глобализации и экономической 

интеграции обусловливают необходимость фармацевтических компаний прилагать все 

больше усилий по продвижению собственных лекарственных средств (ЛС), в том числе и 

среди профессиональной аудитории. Специфика рынка ЛС определяет потребность  

фармацевтических компаний уделять большое внимание продвижению среди специалистов 

здравоохранения, активно привлекая к этой работе медицинских представителей. 

По данным синдикативного исследования «Мнение практикующих врачей» (Sy-

novate Comcon Healthcare, компании MEDI-Q), медицинское сообщество в разных странах 

мира преимущественно положительно воспринимает общение с медицинскими 

представителями. В то же время, развитие современных технологий предоставляет 

широкие возможности для повышения эффективности работы медицинских 

представителей. 

Так, многоканальный маркетинг предусматривает возможность одновременного 

взаимодействия фармацевтических компаний с различными целевыми аудиториями при 

помощи системы off-line маркетинговых коммуникаций (специализированных изданий, 

рекламы, визитов медицинских представителей, мерчандайзинга, тренингов, семинаров, 

круглых столов и конференций) и on-line каналов (профессиональных сообществ, 

поисковых систем, социальных сетей, электронной рассылки, вебинаров, блогов, форумов, 

мобильных приложений). 

В отличие от других групп потребительских товаров, ЛС требуют высокого уровня 

осведомленности специалистов здравоохранения при их выборе и назначении, что 

обусловливает перспективность использования многоканального маркетинга. 

Необходимость использования фармацевтическими компаниями многоканального 

маркетинга обуславливается и тем, что врачи и фармацевтические работники используют 

различные источники информации о ЛС (Интернет, печатные источники, социальные сети, 

мобильные устройства) в зависимости от этапа принятия решения о назначении ЛС. При 

этом важно, чтобы во взаимоотношениях между фармацевтической компанией и 

специалистами возникало длительное взаимодействие и двусторонняя связь. 

За счет большого количества дополнительных платформ, использование 

современных Интернет технологий и многоканального маркетинга позволяет привлекать 

внимание специалистов к ЛС, увеличивать эффективность сообщений, определять 

потребности потенциальных клиентов в информации и лучше удовлетворять эти 

потребности, оценивать эффективность проводимых маркетинговых мероприятий и 

оперативно изменять ключевые сообщения, привлекать специалистов к созданию и 

распространению контента через социальные сети (например, об опыте назначения ЛС и 

положительных результатах лечения). Перспективы развития многоканального маркетинга 

фармацевтических компаний заключаются в создании социальных сетей для специалистов 

здравоохранения. 
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Несмотря на динамичное развитие многоканального маркетинга, ведущим каналом 

продвижения ЛС среди профессиональной аудитории во многих странах остаются визиты 

медицинских представителей, хотя в последние годы количество упоминаний специалистов 

здравоохранения об этом виде продвижения имеет отрицательную динамику. Кроме 

визитов медицинских представителей, фармацевтические компании активно используют 

другие виды маркетинговых коммуникаций. Так, для продвижения ЛС среди врачей 

используются конференции и семинары, реклама в специализированной прессе, удаленные 

коммуникации, почтовые и электронные рассылки, а для продвижения среди 

фармацевтических работников  - проведение акций и размещение POS-материалов в 

аптеках. Часть этих мероприятий организуется, осуществляется или контролируется при 

активном участии медицинских представителей. 

 

 

Косяченко К.Л., Костюк І.А.  

Національний медичний університет імені О.О. Богомольця 

Сучасний стан вітчизняного ринку лікарських засобів для лікуванні дітей, хворих на 

бронхіальну астму 

iryna.kostuk@ukr.net  

 

На сьогодні особливого соціально-економічного значення набувають результати 

маркетингових досліджень, які дають можливість визначити основні тенденції розвитку 

фармацевтичного ринку, обґрунтувати потребу й доступність лікарських засобів (ЛЗ) та 

вдосконалити організацію фармацевтичного забезпечення дитячого населення ЛЗ.  

 Маркетинговий аналіз ЛЗ, що застосовуються для лікування бронхіальної астми 

(БА) у дітей, був проведений із використанням інформаційної бази зареєстрованих ЛЗ, що 

представлена на офіційному сайті ДУ «Державний експертний центр» Міністерства 

охорони здоров’я (МОЗ) України, Уніфікованого клінічного протоколу первинної, 

вторинної (спеціалізованої) медичної допомоги бронхіальної астми у дітей (затвердженого 

наказом МОЗ України №868 від 08 жовтня 2013 року) та інструкцій до медичного 

застосування ЛЗ. 

 Згідно з Уніфікованим клінічним протоколом первинної, вторинної (спеціалізованої) 

медичної допомоги «Бронхіальна астма у дітей» та Державним реєстром ЛЗ України 

номенклатура досліджуваної групи препаратів становить 163 ЛЗ, що у своєму складі 

містять 13 міжнародних непатентованих назв (МНН), найбільш представленими з яких є 

Montelukast (28,2%), Dexamethasone (17,2%) та Salmeterol (11,0%). 

Оскільки вирішення проблеми комплаєнсу та прихильності до лікування дитячого 

населення значною мірою залежить від вибору оптимальної лікарської форми (ЛФ), 

наступним етапом стало дослідження ринку ЛЗ, що застосовуються у лікування БА у дітей, 

за ЛФ. Загалом усі ЛЗ досліджуваної групи представлені в 7 ЛФ: аерозоль для інгаляцій, 

інгаляція під тиском, порошок для інгаляцій, розчин для інгаляцій, розчин для ін’єкцій,  

суспензія для розпилення та таблетки. Наявність такої кількості ЛФ для інгаляції пов’язано 

з характером захворювання та потребою в досягненні контролю над БА.  

Лідерами в номенклатурі даної групи ЛЗ є такі ЛФ як аерозоль для інгаляцій (18,4%), 

порошок для інгаляцій (19%), а також таблетки (44,2%). 7 МНН із 13 мали ЛЗ у вигляді 

аерозолю для інгаляцій та порошку для інгаляцій і лише 3 МНН – таблеток (Montelucast, 

Methylprednisolone та Dexamethasone).  Переважна більшість МНН представлена в 

середньому трьома ЛФ, однак ЛЗ з такими МНН як Fenoterol, Beclometasone, Mometasone 

та Omalizumab предсталені лише в одній ЛФ. 

Суттєвим фактором, який впливає на функціонування фармацевтичного сектору є 

стан власного промислового потенціалу, як заначено у Концепції розвитку 

фармацевтичного сектору галузі охорони здоров’я України на 2011-2020 рр. Саме тому 

наступним етапом стало дослідження ЛЗ, що застосовуються для лікування БА у дітей, за 
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