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стерилізаторів у натуральному і вартісному вираженні за 6 місяців 2019 р. Відповідно до 

АВС-аналізу товари розділено на три групи. Встановлено, що товари групи А забезпечують 

80% обсягу продажів і займають майже 16% асортименту. До цієї групи ввійшли 

ультразвукові стерилізатори VGT-6250 International, Ultrasonic Cleaner CE-7200A та 

Ultrasonic Cleaner VGT-1200; високотемпературна сухожарова шафа для стерилізації WX-

12C; стерилізатор для інструментів KH-MT508B; стерилізатор сухожаровий для 

манікюрних інструментів KH-360 C. Для стерилізаторів, які входять до групи А, 

рекомендується ретельне планування та постійний облік і контроль, що передбачає 

регулярний моніторинг та прогнозування обсягів продажу, постійне оновлення даних про 

запаси. 

У групі В, якій належить 15% обсягу продажів і 40% асортименту, перші позиції 

займають сухожарова шафа Santizing Box WX -12C; стерилізатор ультразвуковий Ultrasonic 

Cleaner VGT-6250 (на 100 Вт і 2500 мл); ультрафіолетовий стерилізатор Germix SDQ-504; 

стерилізатор ультразвуковий для манікюрного інструменту VGT-1000; кварцевий 

стерилізатор та ін. Рекомендовано для товарів групи В здійснювати постійний аналіз 

обсягів продажу та оцінку реальної потреби, проте, ці заходи можуть проводитися з 

більшими інтервалами, ніж для товарів групи А. 

Групі С належить 44% асортименту і вона забезпечує 5% обсягу продажів. Ця група є 

багаточисельною, наприклад, це ультразвуковий Ultrasonic Cleaner CE-6200A на 70 Вт и 

1400 мл; лампа для нігтів на 36 Вт; стерилізатор-контейнер Master Professional; 

ультразвуковий стерилізатор для інструментів CE-5700A та ін. Для планування 

асортименту та контролю обсягу запасів товарів цієї групи можна застосовувати спрощені 

методи планування та обліку. 

Результати XYZ-аналізу дозволили розділити стерилізатори на групи відповідно до 

стабільності попиту на них та можливості прогнозування обсягів продажу. На наступному 

етапі визначено стабільність продажів стерилізаторів за допомогою XYZ-аналізу, для чого 

проаналізовано асортимент за допомогою класичного принципу угрупування. Встановлено, 

що товарам групи Х належить 4% від обсягу реалізації та 23% асортименту. Для цієї групи 

характерним є стабільна величина споживання та висока точність прогнозування. Середню 

можливість точності прогнозування мають товари групи Y, яким належить 44% за кількістю 

позицій та 73% обсягу реалізації. Невисоку точність прогнозування мають товари групи Z, 

частка яких в обсязі реалізації складає 23% та в асортименті — 33%. 

Суміщення результатів ABC-XYZ-аналізу дозволило сформувати асортиментну 

матрицю підприємства на прикладі стерилізаторів. Визначено, що в асортименті немає 

товарів групи АХ, а основними є товари групи AY,  які в асортименті займають 7% та в 

обсязі продажу — 64%. Товари групи AY (це всі стерилізатори, які ввійшли до групи А) 

становлять найбільшу частку в продажах і потребують щоденного контролю залишків і 

формування страхового запасу. 

Таким чином, впровадження результатів інтегрованого АВС-XYZ-аналізу сприятиме 

оптимізації асортименту, зниженню ризику списання товарів внаслідок закінчення їх 

терміну придатності, зменшенню витрат, пов’язаних з формуванням надлишкових запасів. 
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Дисбіоз кишечника – синдром, що характеризується кількісними та якісними змінами 

в складі нормальної кишкової мікрофлори із збільшенням числа патогенних і умовно-

патогенних мікроорганізмів, що розвивається в результаті порушення захисних та 
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компенсаторних механізмів організму людини. Широка розповсюдженість даної патології 

обумовлює гостру необхідність розробки обґрунтованого підходу до корекції порушень, що 

виникають при дисбіозах, який передбачає раціональне використання безпечних, 

ефективних та доступних лікарських засобів. 

Метою роботи є дослідження поведінки споживачів лікарських засобів для 

відновлення мікрофлори кишечника. В ході досліджень було виявлено сегмент споживачів 

пробіотиків та синбіотиків з подальшим їх позиціонуванням. Дослідження були проведені 

на базі аптек м. Харкова. Найбільш прийнятним методом з погляду  витрат, а також точності 

і вимірності отриманої інформації, є вибіркове опитування споживачів, при якому про 

думку всіх потенційних споживачів інформація виходить шляхом вивчення тільки деяких 

представників цільової аудиторії. Отримані результати екстраполюються на всю цільову 

аудиторію, тому що вибірка будується таким чином, щоб вона адекватно представляла 

інтереси всієї генеральної сукупності. При такому вимірі завжди існує визначена 

погрішність, однак вона не є значною. Була розроблена анкета для цільової групи 

споживачів. У ході етапу збору інформації було опитано 100 респондентів, але частина 

анкет була відбракована. Здебільшого аптеку відвідують жінки (81%). Споживачі 

найчастіше придбають лікарські засоби за призначенням лікаря (39%), за рекомендацією 

провізора/фармацевта лікарські засоби купують 32% опитаних. На 12% опитаних при 

придбанні препаратів має реклама в засобах масової інформації. Спеціалізована література 

при виборі лікарського засобу впливає лише на 8% опитаних. Сімейна традиція та поради 

знайомих впливають на 5% та 4% опитаних відповідно. 33% покупців віддають перевагу 

лікарським засобам вітчизняного виробництва, 67% – імпортного виробництва. До 

придбання нових (інноваційних) лікарських засобів пробіотиків та синбіотиків споживачі 

реагують так:  70% опитаних довіряють старому перевіреному засобу, 13% споживачів 

купують, бо вважать, що «нове-більш ефективне», 10% опитаних не купують нові 

препарати, 7% – купують лікарські засоби, не замислюючись. У процесі опитування були 

виявлені найбільш важливі якості лікарського засобу для споживача. Споживачі повинні 

були оцінити значущість кожного критерію за 5 – бальною шкалою: 0 балів – не має 

значення, 1-2 бали – не має вирішального значення, 3-4 – має певне значення, 5 балів – має 

вирішальне значення. Після обробки даних отримані наступні результати: майже всі 

споживачі відмітили, що найголовніше для лікарського засобу – ефективність, безпека. 

Споживачі віддають перевагу препаратам імпортного виробництва. Відомість лікарського 

засобу та імідж фірми-виробника не має вирішального значення при покупці для більшості 

споживачів, як і зручність лікарської форми. Реклама не має вирішального значення. Як 

видно переважна більшість (80%) споживачів віддають перевагу таблеткам і капсулам, 

вважаючи їх найбільш зручною формою прийому лікарських засобів. Краплям віддають 

перевагу лише 14% споживачів. На наступному етапі досліджень була оцінена обізнаність 

споживачів про лікарські засоби для відновлення мікрофлори кишечника. Під час 

анкетування споживачі мали зазначити лікарські засоби, які мають найбільший попит на 

фармацевтичному ринку України. У анкеті був наданий список лікарських засобів, де 

респонденти мали відмітити відомі їм лікарські засоби для лікування дисбіозу кишечника. 

Серед лікарських засобів, які використовували споживачі, найбільш питому вагу мають 

«Лінекс» (31%), «Енетерожерміна®» (27%), «Біфіформ» (23%), «Лактовіт форте» (13%). 

Висока обізнаність споживачів аптек свідчить про сформовану лояльність до перелічених 

лікарських засобів.  

Таким чином, проведені дослідження дозволили вивчити та проаналізувати загальну 

структуру споживчих переваг, виявити і узагальнити основні характеристики, які 

формують думку покупця про лікарські засоби. 

  



285 

МАТЕРІАЛИ  

VІІ науково-практичної конференції з міжнародною участю 

«АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕВОЇ 

ЕКОНОМІКИ ТА ЛОГІСТИКИ» 

(15 листопада) 

 

 

 

 

 

MATERIALS 

of VІІ scientific and practical conference with international participation 

«ACTUAL PROBLEMS OF INDUSTRIAL ECONOMY 

AND LOGISTICS DEVELOPMENT» 

(15 november) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Підписано до друку 15.10.2019 р. Формат 60×84 1/16. Папір офсетний.  

Гарнітура Times ET. Друк різо. Ум. друк. арк. Обл.-вид.арк.33,5 

Тираж 100 прим. 

 

Видавництво Національного фармацевтичного університету 

Україна, 61002 Харків, вул. Пушкінська, 53. 

Свідоцтво серії ДК № 33 від 04.04.2000. 


