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Головним завданням аптеки як закладу охорони здоров’я є забезпечення населення 

кваліфікованою повноцінною та своєчасною фармацевтичною допомогою згідно з діючим 

законодавством та міжнародними стандартами Належної аптечної практики (НАП). Одна з 

вимог НАП до фахівців фармації передбачає підтримку та постійне вдосконалення ними 

професійної діяльності. Більшість керівників аптечних мереж на сьогодні усвідомлюють 

той факт, що забезпечення аптек кваліфікованими кадрами є досить складним завданням, 

вирішення якого вимагає спеціальних знань і навичок. Використання принципів кадрового 

маркетингу в управлінні персоналом аптечних мереж, а саме пошук і відбір кваліфікованого 

персоналу, безперервне його навчання, підвищення професіоналізму та трудової мотивації, 

сприяють формуванню ефективної команди компетентних фахівців. Професійна діяльність 

спеціалістів аптек сприяє підвищенню якості фармацевтичної допомоги населенню, а, отже, 

зростанню ефективності та прибутковості аптек, а також зміцненню конкурентних позицій 

усієї мережі в цілому. 

 Зважаючи на актуальність розглянутих питань метою даної роботи було дослідження 

рівня професійної підготовки працівників аптек з фармацевтичною освітою. 

Для досягнення поставленої мети було проведене анкетування працівників однієї з 

крупних вітчизняних аптечних мереж за двома групами респондентів. В опитуванні 

прийняли участь 50 завідувачів аптек та 160 працівників з числа провізорів і фармацевтів.  

На першому етапі дослідження завідувачам аптек було запропоновано оцінити, 

наскільки спеціалісти їх аптек відповідають посадам, які вони обіймають, за 5-ти бальною 

шкалою: від 1 балу — «не відповідають» до 5 — «повністю відповідають». Фахівцям аптек, 

у свою чергу, треба було об’єктивно оцінити власну відповідність займаній посаді. 

Результати вказують на те, що більшість респондентів з обох груп (42,86 % завідувачів та 

59,26 % працівників) оцінили досліджуваний показник на «4» бали, на «5» балів — 42,86 % 

завідувачів та 25,93 % співробітників. Показово, що оцінки обох груп респондентів майже 

корелюють між собою, до того ж, відсутні незадовільні показники. Отримані дані свідчать 

про те, що в цілому співробітники відповідають займаним посадам.  
Результати оцінки рівня професійної підготовки співробітників за 5-ти бальною 

шкалою свідчать про те, що більшість респондентів з числа завідувачів та фахівців аптек 

(61,90 % і 77,78 %) оцінили професіоналізм персоналу як «високий»: на рівні 4 балів з 

максимальних 5. Незадовільні оцінки відсутні за двома групами опитуваних.  

На наступному етапі дослідження завідувачам та працівникам аптек було 

запропоновано оцінити якість власної професійної підготовки та професійної підготовки 

персоналу аптеки в цілому. Згідно з даними анкетування, майже 60 % респондентів з числа 

завідувачів аптек вважають, що їх співробітники мають хорошу професійну підготовку, 

достатню для виконання обов’язків. Більшість самих спеціалістів (44,44 %) аналогічно 

оцінюють власний професіоналізм, проте 25,93 % відмітили, що іноді їм не вистачає 

професійних знань для виконання посадових обов’язків, а 14,81 % вважають, що їхня 

професійна підготовка недостатня для виконання певних обов’язків. Отже, керівникам 

аптек треба більше уваги приділяти визначенню потреб у фахових знаннях та 

вдосконаленню професійних навичок співробітників. Ефективність роботи аптечних мереж 

напряму залежить від професіоналізму спеціалістів, що забезпечується рівнем їх 

кваліфікації у поєднанні з особистісними характеристиками.  
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