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Проаналізовано сучасні проблемні аспекти со-
ціального захисту спеціалістів фармації, пов’я-
зані зі здоров’ям і виконанням ними профе-
сійних обов’язків у сучасних умовах. Обґрун-
товано висновки про необхідність розробки і 
впровадження у діяльність аптечних закладів 
комплексу заходів з підвищення рівня соці-
альної захищеності спеціалістів фармації від 
впливу ризиків професійних захворювань і 
синдрому «професійного вигорання». 

Система соціального захисту населення є обо-
в’язковою для держави з сучасною соціально орі-
єнтованою ринковою економікою. Тому більшість 
країн позиціонують себе саме так і намагаються від-
повідати міжнародним стандартам соціального за-
хисту населення [1].

Головним є те, що в усіх країнах до системи со-
ціального захисту (соціального забезпечення) від-
носять заходи із захисту населення від негативних 
наслідків впливу соціальних ризиків, мінімальні стан-
дарти забезпечення яких чітко визначені у міжнарод-
них правових актах. Однак єдиного поняття соціаль-
ного забезпечення як у міжнародному праві, так і 
в праві ЄС нема, так само як відсутня єдність між 
концепціями соціального забезпечення і моделями 
соціального захисту в окремих країнах ЄС [11].

У Копенгагенській декларації про соціальний 
розвиток зазначено, що соціальний захист має важ-
ливе значення для задоволення потреб і сподівань 
людей у всьому світі, а також для виконання уря-
дами своїх обов’язків стосовно секторів громадян-
ського суспільства. В економічному і суспільному 
сенсі найбільш продуктивною є та політика і ті ка-
піталовкладення, які дозволяють громадянам мак-
симально реалізувати свій потенціал, ресурси, мож-
ливості забезпечити стійкий характер соціального 
захисту та економічного розвитку [2, 5].

В Україні гарантом соціального захисту висту-
пає держава на основі Конституції, яка визначає здо-
ров’я людини найвищою цінністю і гарантує право 
кожного на охорону здоров’я та медичну допомогу. 
З цією метою держава повинна забезпечувати на-
лежне медичне обслуговування громадян та забез-
печувати їх соціальний захист [3, 11].

В основі соціального захисту лежать соціальні 
ризики, зокрема: тимчасова або тривала непраце-
здатність; трудове каліцтво; інвалідність; втрата го-
дувальника; хвороба; вагітність і пологи; утриман-

ня дітей; старість; безробіття; малозабезпеченість з 
незалежних від людини обставини та ін.

Отже, соціальні ризики – це такі події в житті лю-
дини, в результаті яких (в основному з незалежних 
від неї обставин) виникає небезпека втрати матері-
альних коштів для задоволення першочергових (ба-
зових) потреб, необхідних для збереження та відтво-
рення повноцінного життя як члена суспільства [1].

Внаслідок реформування економіки та системи 
суспільних відносин в Україні соціальна система за-
хисту населення зазнала певних структурних змін. 
Так, була порушена єдина державна соціальна інф-
раструктура, ліквідовано соціальне планування, а 
соціальні норми, гарантії і стандарти втратили ста-
тус пріоритетності. Тому відновлення базових соці-
альних аспектів захисту населення і його удоскона-
лення, з урахуванням досвіду розвинених країн, є 
дуже актуальним на теперішній час і слугуватиме 
передумовою для удосконалення сучасного законо-
давства щодо соціального захисту населення. Саме 
досвід розвинених країн світу свідчить про те, що 
розвиток національної економіки залежить, у першу 
чергу, від головної продуктивної сили – персоналу.

Серед існуючих у теперішній час професій в Ук-
раїні особливу соціальну нішу складають спеціалісти 
фармації (провізори, фармацевти), так як їхня праця 
належить до найбільш складних і відповідальних ви-
дів діяльності. В процесі їх професійної діяльності 
особливий вплив мають чинники фізичної, хімічної 
та психічної природи. Так, за родом діяльності у 
спеціаліста фармації виникає функціональне пере-
напруження окремих органів і систем організму, а 
також високе нервово-емоційне напруження в ціло-
му [4].

У сучасних умовах пильну увагу привертає один 
з соціальних ризиків – професійне вигорання спе-
ціалістів фармації. Всесвітня організація охорони 
здоров’я визнала, що «синдром вигорання» є про-
блемою, яка потребує медичного втручання. У між-
народній класифікації хвороб (МКХ-10) «синдром 
вигорання» виділено в окремий діагностичний таксон 
– Z73 (проблеми, пов’язані з труднощами управлін-
ня своїм життям) і шифрується Z73.0 – вигорання 
(burnout) [6, 7, 8, 9, 10].

Матеріали та методи
Вищезазначене обумовило напрями нашого до-

слідження серед спеціалістів фармації та працівників 
аптечних закладів України для визначення сучасно-
го стану та наявних проблем їх соціального захисту. 
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Об’єктом дослідження слугувала інформація від пра-
цівників аптечних закладів Харківської, Полтавської 
та Київської областей різних форм власності. До-
слідженнями було охоплено 300 спеціалістів з ви-
користанням сучасних наукових методів: аналітико-
дискрективного, соціологічних, безпосереднього ви-
вчення і спостереження.

Результати та їх обговорення
Встановлено, що частота захворюваності спеціа-

лістів фармації майже не відрізняється від загальних 
статистичних показників захворювання населення. 
Однак за родом своєї діяльності для провізора і фар-
мацевта вона має певну структуру професійної за-
хворюваності, яка повинна слугувати підставою для 
їх соціальної захищеності на робочому місці. Це 
дозволило виявити основні проблемні аспекти со-
ціального захисту спеціалістів фармації у сучасних 
умовах.

Найбільшу стурбованість викликають шість ас-
пектів, які мають розглядатись як соціальні ризики 
у діяльності спеціалістів фармації (див. рис.).

Як видно з рисунка, найбільший вплив мають 
біологічні фактори – 60% випадків. До цієї групи 
належать інфекційні захворювання, однорідні з тією 
інфекцією, з якою працівники контактують під час 
роботи (контакт з хворими на грип та іншими зараз-
ними інфекціями, грип, ГРВІ, мікози шкіри, тубер-
кульоз, ВІЛ-інфекція і т.п.).

Професійні алергози внаслідок впливу антибіо-
тиків, вітамінів, хлораміну, миючих засобів, алер-
гічних реакцій на ЛЗ, трави, деззасоби виникають 
у 20% випадків. Їх прояви – бронхіальна астма, 
алергічний риніт, кропив’янка, контактний дерма-
тит тощо мають велику поширеність серед фахівців 
фармації.

Захворювання психоемоційного характеру (стрес 
внаслідок спілкування з хворими людьми, депресії 
та ін.) виникають у 6% випадків. При тривалому 

безпосередньому обслуговуванні хворих людей мо-
жуть розвиватися професійні неврози.

Перевантаження окремих органів і систем орга-
нізму внаслідок перебування в нераціональній позі 
чи необхідність постійного перебування у вимуше-
ній робочій позі, що може призводити до хвороб 
опорно-рухового апарату (зустрічаються у 3% випад-
ків). Перебування в нераціональній позі призводить 
до розвитку функціональної недостатності опорно-
рухового апарату, яка проявляється втомою, болями. 
При постійному перебуванні у вимушеній робочій 
позі порушення набувають стійкого характеру, аж до 
формування окремих захворювань опорно-рухового 
апарату, нервової і судинної систем. Для даної кате-
горії ризиків характерні такі профпатології як:
• варикозне розширення вен (одна з найпошире-

ніших скарг); серед професійних факторів, що 
впливають на його розвиток, мають значення: 
фізичне перенапруження, тривале статичне на-
вантаження на спеціалістів фармації, що викону-
ють роботу стоячи;

• дискінезія рук, яка розвивається в результаті три-
валої монотонної роботи на тлі емоційної на-
пруги;

• погіршення зору, яке пов’язане з напругою зору 
(наприклад, при роботі з комп’ютером) і може 
приводити до погіршення зорових функцій, що 
виявляється в скаргах на відчуття розбитості, 
швидкого стомлення при читанні на близькій 
відстані, в болях ріжучого характеру в області 
очей, погіршенні зору, появі періодичного дво-
їння предметів та ін.
Вплив фізичних факторів (шум, температура). 

Дії цих фізичних факторів є причиною розвитку ве-
гетативно-судинної дистонії. Ризик їх впливу з’ясо-
ваний у 1% випадків.

Окремо нами розглядався соціальний ризик про-
фесійного вигорання. Цей синдром зазвичай розці-

Рис. Основні проблемні аспекти соціального захисту спеціалістів фармації залежно від професійної діяльності.
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нюється як стрес-реакція у відповідь на безжальні 
виробничі та емоційні вимоги, що походять від зай-
вої відданості людини своїй роботі з супутньою зне-
вагою до сімейного життя або відпочинку. Сьогодні 
цей чинник відслідковується у 10% випадків [1].

Згідно з визначенням ВООЗ (2001) «синдром ви-
горання» (burnout syndrome) – це фізичне, емоційне 
або мотиваційне виснаження, яке характеризується 
порушенням продуктивності в роботі і втомою, без-
сонням, підвищеною схильністю до соматичних за-
хворювань, а також вживанням алкоголю або інших 
психоактивних речовин з метою отримання тимча-
сового полегшення, що має тенденцію до розвитку 
фізіологічної залежності і у багатьох випадках суї-
цидальної поведінки [2, 5].

Ще однією гострою проблемою соціального за-
хисту спеціалістів фармації є ненормований, а ча-
стіше і подовжений робочий день. Хоча фармацев-
тичні працівники відповідно до законодавства ма-
ють право на скорочений робочий день і додаткову 
оплачувану відпустку, роботодавці нехтують цим 
правом, особливо це стосується приватних аптеч-

них закладів. Так, робочий день може сягати більше 
12 год, і тоді досліджені нами ризики проявляють 
себе частіше, особливо професійне «вигорання» спе-
ціалістів фармації [4, 5].

Тому досліджені аспекти соціального захисту 
спеціалістів фармації свідчать про необхідність пе-
регляду нормативно-правових документів з цих пи-
тань та їх гармонізації до фактичних умов праці у 
фармацевтичній галузі.

ВИСНОВКИ
1. Проведені дослідження показали, що серед 

проблемних аспектів соціального захисту спеціалі-
стів фармації підвищену стурбованість викликають 
професійні захворювання. Їх прояв через ризики впли-
ву підтверджує необхідність розробки і впроваджен-
ня у діяльність аптечних закладів комплексу заходів 
з підвищення рівня соціальної захищеності спеціаліс-
тів фармації з урахуванням фактичних умов їх праці.

2. Встановлено, що особливо проблемним аспек-
том соціального захисту є упередження професій-
ного вигорання спеціалістів фармації шляхом пере-
гляду вимог до умов їх праці.
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The problem aspects of modern social protection of pharmacy spe-
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