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Y cydacHOMY CyCHIbCTBI KOH(IIKTH BIAIrpatoTh OCOOIMBY POJIb 1 BUCTYNAIOTh
HEOOX1THOI0 YMOBOIO HOTO PO3BUTKY, OXOILIIOIOYH BCIO c(hepy COIiaIbHOT B3a€MO/III.
JlocipKeHHsl MPUYMH BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTIB B aNTEUYHUX 3aKiagax HaOyBae Bce
OLIBIIOT  aKTyalbHOCTI, TaK SIK KOH(QIIKTHI CHUTyaIlli MOXYTh BHHHUKATH MIX
IpaiiBHUKaMH, MDK aJIMIHICTpaIli€l0 Ta TMpaliBHUKaMH, MDK TaIllEHTaMH Ta
dapmanieBToM ToImO. KOHQIIKTH, $KI BHHUKAIOTh Yy TMpodeciiHI AISIIBHOCTI
(apmaneBTa, MalOTh HU3KY OCOOJIMBOCTEN, 30KpeMa, MOKYTh BILUIMBATU HA (P13UUHUN
Ta €MOIIHUNA CTaH MpalliBHUKA, a TAKOX MPU3BECTU 0 3HUIKEHHS SIKOCT1 HaJaHHS
naunieHTaM (papMaleBTHYHOI JOITOMOTH.

Metoro poOOTH € JOCHIJKEHHS NPHUKIAJHUX AaCHeKTIB  YIPABIIHHS
KOH(DJIIKTaMH B anTeKkax, y TOMY YHCII aHali3 MPUYMH Ta TMOBEAIHKU yYaCHHKIB
KOH(DJIIKTY B alT€YHOMY KOJIGKTHBI Ta PO3pOoOKa peKOMEHJAIld 11010 MiHIMi3allii
koHDiKTIB. [Ipu gocmimkeHH! NPUYUH KOH(MIIKTHUX CUTyallld OyJo MpPOBEIACHO
anketryBaHHs 103 (papManieBTHUHHUX TpaliBHUKIB (M. XapKiB).

B pesynbTaTi nochimpkeHHs Oyno BUsIBIEHO, 10 23,3% onuTaHuX BBaXKaloTh,
110 KOH(MJIIKTHI CUTYyallli HallyacTillie BUHUKAIOTh MPU B3a€MO/I1i 3aBilyBayua anTeKu 3
MPOBI3OPOM Ta Oe€3MocCepelHbO0 MK MpoBizopamu. Haituacrimie iHiIiaTopaMu
KOH(DIIKTY € Oe3nocepenHbo mpoBizop (dapmarest). 59,2% ydacHHUKIB ONMUTYBaHHS
CIIOCTEpITaly 3pOCTAaHHS KUIBKOCTI KOH(IIKTIB B TIEPioJ TUMYACOBOTO ITiABUIICHHS
3aBaHTaxkeHocTi Ha poboTi. Ha nymky 30,6% onuTaHuX HaWMONMIMPEHIIIUMU
OpraHizamiifHO-yIpaBMiHCPKUMHU  TPUYMHAMUA  KOHQIIIKTIB €  HepallioHaJlbHa
oprasizaiisi mpami Ta MOMWJIKOBI YIPaBIIHCbKI PIIIEHHS 3aBlJyBaya amnTeKH.
Bnacniok HeraTuBHOI 11 COIIaIbHO-TICUXOJIOTTYHUX YUHHUKIB Y KOJICKTUB] BUHUKAE
HETIOPO3YMIHHSI 4epe3 CWIbHI eMolii, 1mo 3a3"Hauwio 51,5%. I[lpuunnamu
cy0’exTUBHUX KOH(MIKTIB 44,7% BBa¥aloThb HHU3bKY CTIMKICTH (DapMaieBTiB 0
KOH(DITIKTIB, a 32,0% 00’ €KTUBHMUMH MPUYNHAMYU BBAXKAIOTh HU3bKY 3apO0ITHY ILJIATY.
Takox MPU3BOIUTH A0 3POCTAHHS KUTHKOCTI KOH(IIIKTIB IJIMHHICTH KaapiB, HA 110
ykazano 71,8% onurtanux. [Ipu ycyHenni abo BiactopoHeHHi y koHdpumikti 50,49%
ONMUTYBAHUX KOPUCTYIOTHCS TAKUM CTUJIEM MOBEAIHKU SK CIiBPOOITHUIITBO.

TakyuM 4YMHOM, OCHOBHUMHM NPUYMHAMHU KOH(JIIKTIB B alTeKaX € COLIaJIbHO-
NICUXOJIOT1YH1, OpPTaHi3aliiHO-yNPaBIIHChKI, CY0 €KTUBHI Ta 00’€KTUBHI MPOOJIEMH.
JUis 3MEHIIeHHSI KUTBKOCTI KOH(JIIIKTIB PEKOMEHIYETHCS CIPSIMOBYBATH 3yCHIUIS
KEepIBHULTBA Ha (POPMYBAHHS CHPUSATINBOTO COLIAJIBHO-IICUXOJOTIYHOTO KIIIMAaTy Y
KOJIEKTHBI, IOKPAIyBaTH KOMYHIKATUBHHUM MPOLIEC M1k allTEYHUM ITEPCOHAJIOM.
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