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3aKIIOYHUM €TaroM TPOIECY IJIaHYBaHHS € KOHTPOJIb MAapKETUHTY, METOIO
SAKOTO € BU3HAYEHHS PE3yJbTATUBHOCTI MApPKETUHITOBOI JISJIBHOCTI, BCTAHOBJICHHS
npo0iieM, sIKl CYMpPOBOKYIOTh ISUTBHICTh MiJMPHEMCTBA, 1 PO3pOoOKa KOPUTYIOUHX
o, Y HayKoBIM JITepaTypl MapKETHHTOBUM KOHTPOJIb PO3TIISIAETHCT 5K
KOMIUJIEKCHUM CUCTEMAaTUYHUN MPOIEC IOCTIIKEHHS 30BHIIIHHOTO 1 BHYTPIIIHBOTO
CEpeNoBHUINA, OIIHKK pPEe3yJbTaTIiB peaii3aiii IiJied Ta CTpaTerid MiANpHEMCTBA.
besnocepenHiii mpouec KOHTPOJIIO 3AIMCHIOEThCS M1 4Yac (OpMyBaHHS BUTpPAT Ha
MapKETUHTOBY JAISUTBHICTH, € CIPSIMOBAHUM Ha aHaJli3 Ta OLIHKY ii CTaHy 1, HA0yBaloun
06a30B01 (opMHU, TPOBOJAUTHCSA KEPIBHUITBOM IMianpuemMcTBa. Ciif BIAMITUTH, IO
e(eKTUBHUN MAPKETUHTOBUN KOHTPOJb I'PYHTY€ETHCS Ha MPUHIUNAX MEPIOJTUYHOCTI
(cMCTEeMaTHUYHOCTI), yCEOIUHOCTI, TOCTIAOBHOCTI Ta 00’ €KTUBHOCTI, TOTPUMAHHSI IKUX
3a0e3reuye  BU3HAUEHHS  PE3YJbTAaTUBHOCTI  MApPKETHHIOBOI  JIISUTBHOCTI,
OOTPYHTOBAHICTh CTAHJAPTIB, PO3YMIHHA T[EPCOHAIIOM BAXJIMBOCTI IMPOIIECY
KOHTPOJIIO.

[1ix KyTOM 30py OLIHKM €()EKTUBHOCTI MApKETUHIOBOI CTPATET1i MiAMPUEMCTBO
MMOBUHHO 3IIMCHIOBATH MApKETUHTOBUM ayJIuT, SKUH € HE3aJIeKHUM METOJ0M
CTPATErIYHOrO KOHTPOJI0 MAPKETHHIOBOI MJISUIBHOCTI. Y HAyKOBiMl siTepaTypi
MapKETUHTOBUI ayJIUT PO3TIIANAETHCA SIK aHATITUYHUN THCTPYMEHT imeHTUdIKaIli,
OIIIHKM, BHMIPIOBaHHS, MOTHBAIlli Ta BUKOHAHHS MIM IS JOCATHEHHS Kpallux
pe3yabTariB. MapKeTUHroBUM ayauT € €(EeKTUBHUM 3acOO0M BHU3HAUYCHHSI CTaHy
BUPILIEHHS BUSIBICHUX MPOOJEM [ISJIbHOCTI, OOIPYHTYBAaHHS MapKETHHTOBHX
Iporpam Ta MEepCIeKTUB PO3BUTKY 3 YPaXyBaHHSAM Pe3yibTaTiB AOCTIIKEHHS MaKpo-
Ta MikpocepenoBuia. Ha mifcTaBi BUIIIEHaBEAECHOTO MOXHA CTBEPKYBaTH, IO
IPOBEACHHS MapKETUHIOBOTO ayJIUTY, K OJIHI€T 3 (JOPM KOHTPOJIIO, € aKTYaJIbHUM JJIs
BITUU3HSHUX MIIMPUEMCTB.

MeToro Haloro AOCHIIKEHHS € OOIPYHTYBaHHS HampsiMiB MapKETUHIOBOTO
ayIuTy SIK KOMILJIEKCHOTO aHali3y MapKeTHHIOBOi MisJIBHOCTI (hapMaleBTUYHOTO
nignpuemcTBa. CHUCTEeMAaTUYHE TMPOBEACHHS MApKETHHTOBOTO ayAWUTy J03BOJIE
dopmainizyBaT Ta ONTUMI3yBaTH Oi3HEC-TIPOLIECH, OTPUMATH 1H(POPMALIIO TPO
MapKETUHIOB1 MOTPEOH Ta PECYpCH MiANPUEMCTBA, OI[IHUTU HOTO PUHKOBI MO3UIIIT Ta
[IOTEHITIAII.

MeTtonosoris MapKETHHTOBOTO ayAMTy Mepeidayae MOIIyK BIAMOBIACH Ha
MUTAHHS 100 CTaHy 30BHILIIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOIO MAPKETUHIOBOI'O CEPEIOBHUIIIA.
To6T0, B sKOCTI 00’€KTa ayIUTy € 30BHIIIHE CEPEIOBHINE MApKETUHTY, O SKOTO
HaJIe)KaTh PUHOK, KOHKYPEHTHE OTOUYEHHS, CIIO’KMBaYi, KOHTPAareHTH MiAMPUEMCTBA Ta
iH. [1ig yac ayauTy BHYTpIIIHBOTO CEPEIOBHINA OCHOBHA yBara MpHUALISIacs aHali3y
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TISUTBHOCTI CIIyx0u MapKEeTHHTY, OprasizaiiHuM npolecam 1
BHYTPIIIHBOOPTaHi3alliiHIA  B3a€MOIl, KOMIUIEKCY  MapKeTHHTY,  CHCTEMI
MapKETHUHTOBOI 1H(POpMaIIil Ta KOMEPIIIHOT 3BITHOCTI TOIIO.

Jlo aHamMTUYHUX TPOLELYp, SAKI 3aCTOCOBYIOTHCA TMpPU  TMPOBEIACHHI
MapKETHHTOBOTO ayJUTYy, BITHOCATBCS sIK Taki Bigomi meroau, sk SWOT-anais,
SNW-ananiz, GAP-anaini3, PEST-anani3, matpurs bKI', matpurs Mak-Kinci, mogens
Tommncona-Crpixmanna, matpuns SPACE, GeHUMapKiHT, Tak 1 aHKETH Uil 300py
1H(dOopMaIlii 13 30BHIIIHIX Ta BHYTPIlIHIX JKepen. Ciij 3ayBakKUTH, 110 BUKOPUCTAHHS
CTPYKTYpOBaHUX aHKET I 300py iH(popMallii nepeadadae po3poOKy J1arHOCTHIHUX
MUTaHb, CKJIAJJaHHs KOHTPOJIBHOTO MEPENTIKY TAKUX MUTaHb, (GOPMYBaHHS TaOJIULIb JJIs
paHKyBaHHS BiITOBICH.

Ha nactymHoMy eTami JOCHIIKEHHSI 3 BUKOpuUCTaHHsIM SNW-aHanizy Hamu
IIPOBEJICHO OOCTEKEHHSI TaKWX MapameTpiB, K MApKETUHT, (iHAHCU, BUPOOHUIITBO,
oprasizaiiiifHa CTpyKTypa Ta KaJpu. 30Kpema, IpOoaHall30BaHO PUHKOBI MO3UIIIT Ta
YacTKy PHUHKY MIANPUEMCTBA, MHOro KOHKYPEHTHI MepeBaru Ta IMIIXK, SKICTh
00CIIyrOBYBaHHsI KJIIEHTIB Ta BIAMOBIJHICTh ACOPTUMEHTHO-I[IHOBOI MOJITUKHU iX
3amuTaM, IIHOBY MOJIITHKY, €()EKTHUBHICTh MApKETHHIOBOI MOJITUKH KOMYHIKAIIii,
PiBEHb KOHTPOJIIO MAPKETUHTY TOLIO.

Jst mobynoBu matpuiii MakKiHci omiHKy mpuBaOiuBOCTI (hapMareBTUYHOT
rajy3i BHUKOHAaHO Ha TMPHUKIAII €MHOCTI PHUHKY, IHTEHCHUBHOCTI KOHKYPEHIII],
prUOYTKOBOCTI, @ KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI — 32 pPO3MIPOM MiITPUEMCTBA, KQJPOBUM
noTeHIlial, €EeKTUBHICTIO MApPKETHUHIOBOI [ISUTBHOCTI, SKICTIO MPOIYKIIli, IIHOBOIO
noiiTukor. Ha mizmcraBi aHamizy maTpuill 3po0JIeHO BHCHOBOK, IO MiAMPUEMCTBO
3aiiMae MO3MIII0 y KBaJpaTi «YCHixX», 0 CBIAYUTH MPO MOro CHIIbHY KOHKYPEHTHY
MO3ULIIO.

HactynHum crasio  OOrpyHTyBaHHSd BHOOpPY MapKETHHIOBOI  CTparerii
MIAIPUEMCTBA, JUisl 4oro Oyno moOyaoBaHo Monenb TomncoHa-CrpikiaHga, IS
noOy/IoBU SIKOT PO3paxOBaHO TEMI POCTYy PHHKY Ha OCHOBI JaHUX TPO 00CsITH
MPOJIaXKiB Ta BU3HAYEHO IHTETPAIbHUIA MOKA3HUK KOHKYPEHTHOI MO3MIIi HA OCHOBI
pe3yNnbTaTiB  €KCMEPTHOTO OMUTYBaHHA. 3 METOK BH3HAUEHHS CTPATETiYHOTO
MOJIOKEHHSI Ta OIHKA €(QEKTUBHOCTI MAapKETHHTOBUX 3aXOJIB TaKOoX Oyio
nooynoBano wMarpuiro SPACE, 3rimHo sKOi BCTaHOBJIEHO, IO IMiANMPUEMCTBO
3HaXOAUTHCS B arpecMBHOMY CTpareriyHoMmy crtaHi. Ha miacraBi y3arajgbHEHHS
OTPUMaHUX  pe3yJbTaTiB  ayAUTy TOKAa3HUKIB  MAapKETUHIOBOi  JiSIbHOCTI
PEKOMEHJIOBAHO CTpaTeTii0 BEPTUKAIBHOI JUBEpCcUdIKAIll Ta yTPUMAHHS YaCTKH
PUHKY 32 paXyHOK HassBHUX OpEH/IIB.

TakuMm ynHOM, HaMH 3POOJICHO BUCHOBOK TIPO T€, 1[0 MAPKETHHTOBHUI ayIUT €
BUCOKOC(DEKTUBHUM 3acO00M OIIIHKM CTaHy MIJANPUEMCTBA Ta WOr0 PUHKOBHUX
no3uuid. IliicyMKOM 3acTOCyBaHHSI MAapKETHMHTOBOTO ayAUTy B YHPABIIHCHKIN
NpaKkTHIl € HaJaHHA PEKOMEHJAIil 3 pO3pOOJEHHS JIOBTOCTPOKOBOTO IIJIaHY
(mporpaMu) MiJIBUILIEHHS SIKOCTI Ta PE3yJbTATUBHOCTI MApKETUHIOBOI MISIIBHOCTI
IiANpPUEMCTBA.

274



